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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, XIX. kerület, Kispest, Nagykőrösi
út 68

XIX. kerület
Közpark NKft.

Megoldatlan 2024. november
14.

Illegális szemétlerakó
—
FRISSÍTÉS: 2025.06.06.

bejelentő válasza:
„A probléma továbbra is fennáll a szemétkupac szétszedve, széthordva büdösödik a melegben
mostmár több, mint egy éve. Kérem intézkedjenek az elszállításról és tegyenek a megelőzésért.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.03.17.

A bejelentő fényképes visszajelzése alapján:
„A szemétkupac növekszik, a meleg miatt nemsokára bűzleni is fog. Továbbra is várjuk az illetékesek
intézkedését.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.11.21.

FKF válasza:
„A bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe...”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.11.18.

Bejelentői címpontosítás + 2 új kép csatolva:
„Köszönöm, hogy foglalkoztok vele. Az árok a Fő utca és a Kisfaludy utca között, a Nagykörösi úti
zajvédőfal melletti gyalogos járdáról érhető el. Autóval a Fő utca vagy a Kisfaludy utcában lehet
megállni. Csatoltam pár Google Maps fotót bejelölve a terület.”

-----

Fővárosi fenntartású árokban, hónapok óta gyűlő illegális szemét. Büdösödik, ideális patkány és egér
fészek.
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TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2024-11-18 17:59:03 Felhasználói hozzászólás
Szia!
Segítenél nekünk? Hol található pontosan ez az árok?
Sajnos Google Street View nézetben sem találtam meg a problémás területet.
Kérjük, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu címre küldött üzenetben add meg a probléma pontos címét, esetleg olyan kép csatolásával, amin jól látszik a környezet is.

Ezzel is segítjük az illetékes gyors és hatékony munkavégzését.
Ha 30 napon belül nem érkezik visszajelzés tőled, bejelentésedet sajnos töröljük.
Köszönjük a segítséged és megértésed!
A Járókelő csapatának nevében:
Tar Julcsi
 
2024-11-18 20:59:35 Felhasználói hozzászólás
Szia Julcsi,
Köszönöm, hogy foglalkoztok vele. Az árok a Fő utca és a Kisfaludy utca között, a Nagykörösi úti zajvédőfal melletti gyalogos járdáról érhető el. Autóval a Fő utca vagy a Kisfaludy utcában lehet megállni. Csatoltam pár Google Maps fotót bejelölve a terület.
 
2024-11-21 10:05:05 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
A bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerületi önkormányzathoz.

Tisztelettel: Budapesti Közművek FKF Köztisztasági Divízió

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158503/illegalis-szemetlerako/hivatal
 
2025-03-15 06:09:09 Felhasználói hozzászólás
A szemétkupac növekszik, a meleg miatt nemsokára bűzleni is fog. Továbbra is várjuk az illetékesek intézkedését.
 
2025-06-06 09:20:03 XIX. kerület Közpark NKft.
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Tisztelt Járókelő!

A mellékelt bejelentés lezárható.

Üdvözlettel

Közpark Kft
1192 Budapest, BercsĂ©nyi utca 18.
e-mail: info@kozpark.hu
telefon: +36 1 282 9622

[https://ci3.googleusercontent.com/proxy/MieokrJ8HHIXPu65rp8g_RtuBLpp8g6GZ76T8B_NZ5aaKj_uPalQoQUtFncKA0IVSLYwdwUSjLoxHkvUmzyEeCp_MqlI75UG-CiWg5Lkata8Hxo=s0-d-e1-ft#https://drive.google.com/uc?id=1hs-U4O7NhGbMscgCRQVeZIQkcWRyBK80]

B_2025_545
From: Köztisztaság Közpark
Sent: Friday, June 6, 2025 8:51 AM
To: Info Közpark
Subject: RE: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158503

igen

From: Info Közpark >
Sent: Friday, June 6, 2025 8:11 AM
To: Köztisztaság Közpark >
Subject: FW: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158503

Szia Zsolt!

Ez a bejelentés már 3x küldték meg, lezárható??

Köszi
ILdi

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, June 5, 2025 5:00 PM
To: Info Közpark >
Subject: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158503

[cid:image001.png@01DBD6C3.E7A923B0]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (XIX. kerület Közpark NKft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DBD6C3.E7A923B0]

Illegális szemétlerakó

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00158503

Probléma helyszíne

Budapest, Nagykőrösi út 68, 1196 Hungary

47.44479750, 19.12945050

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.03.17.

A bejelentő fényképes visszajelzése alapján:
„A szemétkupac növekszik, a meleg miatt nemsokára bűzleni is fog. Továbbra is várjuk az illetékesek intézkedését.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.11.21.

FKF válasza:
„A bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe...”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.11.18.

Bejelentői címpontosítás + 2 új kép csatolva:
„Köszönöm, hogy foglalkoztok vele. Az árok a Fő utca és a Kisfaludy utca között, a Nagykörösi úti zajvédőfal melletti gyalogos járdáról érhető el. Autóval a Fő utca vagy a Kisfaludy utcában lehet megállni. Csatoltam pár Google Maps fotót bejelölve a terület.”

-----

Fővárosi fenntartású árokban, hónapok óta gyűlő illegális szemét. Büdösödik, ideális patkány és egér fészek.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158503/illegalis-szemetlerako/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00158503) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4.  Felhívjuk  figyelmét,  hogy  válasza  az  adott  ügy  bejelentőjének,  vagyis  a  város  egyik  lakójának  problémájára,  felvetésére  reagál,  melyet  továbbítunk  számára.  Ezenkívül  a  weboldalunkon  is  megjelenik,  így  a  nagy  nyilvánosság  számára  is  láthatóvá  válik.  Válaszából  kommunikációs
felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a
megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DBD6C3.E7A923B0]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:image005.png@01DBD6C3.E7A923B0]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image006.png@01DBD6C3.E7A923B0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image007.png@01DBD6C3.E7A923B0]
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2025-06-06 13:43:10 Felhasználói hozzászólás
Tisztelt Járókelő és Közpark, a bejelentés lezárásával nem értek egyet, még akkor sem, ha mások is jelentették. A probléma továbbra is fennáll a szemétkupac szétszedve, széthordva büdösödik a melegben mostmár több, mint egy éve. Kérem intézkedjenek az elszállításról és tegyenek a
megelőzésért. Köszönöm
 


