https://jarokelo.hu/158450 JAROKELO-BUDAPEST-00158450

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kertlet, Kispest, Hofherr XIX. kerGlet Kispest Megoldatlan 2024. november
Albert u. 13 Onkormanyzata 13.

/s m

Funkciojat vesztett vas traverz

FRISSITES: 2025.08.27.

BKM valasza:
»Az adott terlileten nincs tavfltési vezeték, ezért a probléma megoldasdban Tarsasagunk nem
illetékes.”

FRISSITES: 2025.08.26.

MAV Zrt. vélasza:
JTisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 158450 sz. 4tiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a targyi helyszinen (142-es
vasutvonal) fels6vezeték soha nem volt, mivel az egy nem villamositott vasutvonal. Az oszlop sem
szabvanyos felsGvezeték tarté oszlop. Meglatasunk szerint tavhé vagy valamilyen csévezetéket
tartott, tarthatott.

Kérjuk jelen ligyben végleges tajékoztatasunk szives elfogadasat.”

FRISSITES: 2024.11.15.

XIX. keriilet KOZPARK valasza:
,K6szonjuk kozérdekd bejelentését , de nem a XIX. ker. 6nkormanyzaté és illetékességiink sincs ez
ugyben.”

Funkcidjat vesztett vas traverz , a Google tandsaga szerint az allapot minimum 2012.januarja 6ta
fennall.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Map data ©2026

Web cim:

jarokelo.hu

E-mail cim:

kerdes@jarokelo.hu

Postacim:
jdrékels

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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13 Nov 2024 at 12:34:55
N 47° 26' 46 493" E19° 9 18 371"
162° L DR
Budapest XIX kerulet Hofherr Albert utca
- : Hofherr Albert utca 13

#Maps %

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
& jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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13 Nov:2024 at 12:34:44 :
N 47° 26' 46. 493“ E19°9'18.371" ..
110° E
Budapest XIX. kerulet Hofherr Albert utca o
Hofherr Albert utca 13

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
& jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2024-11-15 11:40:03 XIX. keriilet Kézpark NKft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonjik kozérdek( bejelentését , de nem a XIX. ker. onkormanyzaté és illetékességiink sincs ez tigyben.
Udvézlettel

Koézpark Kft

1192 Budapest, Bercsényi utca 18.

e-mail: info@kozpark.hu

telefon: +36 1 282 9622

[https://ci3.googleusercontent.com/proxy/Mieokr)8HHIXPu65rp8g_RtuBLpp8g6GZ76T8B_NZ5aaK]j_uPalQoQUtFncKAOIVSLYwdwUSjLoxHkvUmzyEeCp_Mqll75UG-CiWg5Lkata8Hxo=5s0-d-e1-ft#https://drive.google.com/uc?id=1hs-U40
7NhGbMscgCRQVeZIQkcWRyBK80]

B_2024_3876
From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, November 14, 2024 5:04 PM

To: Info Kézpark >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158450
[cid:image001.png@01DB3752.9E70CC40]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (XIX. kerilet KOZPARK NKft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hatdskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DB3752.9E70CC40]

Funkcidjat vesztett vas traverz

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00158450

Probléma helyszine

Budapest, Hofherr Albert u. 13, 1195 Magyarorszag

47.44657730, 19.15523300

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirdsa

Funkcidjat vesztett vas traverz , a Google tandséaga szerint az allapot minimum 2012.januérja 6ta fennall.

Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirését, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158450/funkciojat-vesztett-vas-traverz/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelGs azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00158450) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld ligyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség
szamara is lathatova vilik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

gykezel6 koordinator

Jardkel Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jardkel Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DB3752.9E70CC40]

Fontos dnnek a kerleti,

[cid:image005.png@01DB3752.9E70CC40]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A JarékelG segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyu,
lUgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciot.

[cid:image006.png@01DB3752.9E70CC40]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image007.png@01DB3752.9E70CC40]
[cid:image008.png@01DB3752.9E70CC40]
[cid:image009.png@01DB3752.9E70CC40]
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[cid:image011.png@01DB3752.9E70CC40]
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2024-12-16 13:25:03 MAV Zrt.
Tisztelt Jarokeld!

Hivatkozassal a 158450 sz. 4tiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a felmeriilt kifogast a vasuti infrastruktdrat kezel6 MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma (funkciéjat vesztett vas traverz)
elhéritasa érdekében.

Kérjuk tjékoztatasunk szives elfogadéasat.
Udvozlettel:

Karai Méria Terézia
tgyfélszolgélati szakértd

[MAV karacsonyi képeslap 2024]

[logo-min]
MAV-START Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ullgi at 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benijtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vas(ti lgazgatési Szervhez a vaslti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé k6zlésétdl szamitott 3 honapon belil, a panaszkezelest lezaré dokumentum és a panasz egylttes, postai Gton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton
(Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgéltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag) torténd megkiildésével
lehet. E hatéridén tul a vasuti igazgatési szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslésa érdekében a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A békéltetd testlletek székhelyérél, telefonos és internetes elérhet6ségérél, valamint levelezési cimikrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozdédhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogviték rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informécid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1év informéciok bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarlag a cimzettek éltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez
az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kéz6tt meg nem nevezett személyhez keriilt, ezdton kézéljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdméra torténé 4tadésa, mésoldsa szigordan tiltott valamint
kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyéval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2025-03-01 11:00:10 Felhaszndléi hozzaszélas
2025-07-29 11:34:55 Felhasznaléi hozzaszélas
2025-08-26 12:40:04 Volénbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)

Tisztelt Jarokels!

Hivatkozéssal a 158450 sz. 4tiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a targyi helyszinen (142-es vasitvonal) felsévezeték soha nem volt, mivel az egy nem villamositott vasttvonal. Az oszlop sem szabvanyos felsévezeték tartd
oszlop. Meglatasunk szerint tavhé vagy valamilyen csévezetéket tartott, tarthatott.

Kérjuk jelen tigyben végleges tajékoztatdsunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Karai Méria Terézia
Ugyfélszolgalati szakértd

[Iogo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetdség: (vasuti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtam a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vas(ti Igazgatési Szervhez a vas(ti
tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé k6zlésétél szamitott 3 hénapon bellil, a panaszkezelest lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy
elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgéltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsagi
Titkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vastiti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. Jogorvoslati lehetéség (autébuszos panasz): Amennyiben
tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 3 honapon beliil a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarség Kozuti Kézlekedési Ellendrzési
Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti személyesen (személyes (igyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., iigyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy
elektronikus Gton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgéltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes
Allamtitkarsagi Tltkarsag) A panaszos egyebekben az 6t ért Jugserelem fogyasztoi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltet testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elért 61, valamint levelezési cimiikrdl a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozddhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testiileti
eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéaciok bizalmasak és a MAV Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informécidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznélhatéak fel. Ha ez az
elektronikus levél Onhoz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kertilt, ezdton kozéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szémaéra torténé tadasa, masolasa szigordan tiltott valamint
kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV Személyszallitési Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyéval egyditt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2025-08-27 13:55:06 BKM Budapesti Kézm(ivek (Budaérs)
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Az adott terlileten nincs tavflitési vezeték, ezért a probléma megolddséban Tarsasagunk nem illetékes.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158450/funkciojat-vesztett-vas-traverz/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



