https://jarokelo.hu/158284 JAROKELO-BUDAPEST-00158284

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerilet, Belvaros-Lipotvaros,  Budapest Févaros Valaszra var 2024. november
Széchenyi rkp. 1354 Onkormanyzata 10.

Sérult tamfal

FRISSITES: 2025.02.12.

V. kerllet valasza:
»A bejelentésben szereplf terlilet a févaros kezelésébe tartozik. llletékesség hianyaban kérjlk a
bejelentést tovabbkildeni.”

FRISSITES: 2025.02.11.

FCSM vaélasza:
»A januar 9-én adott valaszunkat fenntartjuk”

FRISSITES: 2025.02.10.

A BKK valasza:

»A BKV Zrt. dllasfoglalasa alapjan tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben jeldlt falazat nincs Tarsasaguk
Uzemeltetésében vagy kezelésében. A Kozterlleti Adatpublikaciés Rendszer (KAPU) rendelkezésre allo
adatai alapjan a kérdéses tamfal izemeltetdje a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.”

FRISSITES: 2025.01.15.

Budapest Koézut véalasza:
,Bejelentésben szerepldé tamfal Uzemeltetése, fenntartdsa nem tartozik a Budapest Kozut Zrt.
feladatai k6zé.”

FRISSITES: 2025.01.09.

Az FCSM valasza:
,KO0szonettel vettliik bejelentését. A bejelentett tamfal arvizvédelmi funkciét nem lat el és nem
tartozik az Gzemeltetési koriinkbe, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban
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JAROKELO-BUDAPEST-00158284
intézkedni.”

FRISSITES: 2024.12.10.

BKK valasza:

,K0szOnjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a BKV Zrt. allasfoglalasaban
arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy az érintett falazat arviz védelmi féfal, tudomasuk szerint a
Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. Gzemeltetésében van.”

Sérilt kerités. Kérem, javitsak ki. Készonom.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-12-10 15:50:04 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0054015/2024
JAROKELO-BUDAPEST-00158284
Targy: tajékoztatas

Tisztelt Ugyfeliink!

Késznjik ését, amellyel 4jé hogy a BKV Zrt. Il dsaban arro| tajé Tarsasa hogy az érintett falazat drviz védelmi féfal, tudomasuk szerint a Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt. izemeltetésében van

Bejelentését kérjik, sziveskedjen az FCSM részére tovabbitani.

Kérjik téjékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2024. december 10.
Tisztelettel.

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-01-03 10:25:07 Hivatal vélasza
Tisztelt Jérokeld Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelents!

Koszonjiik a 158284 szamd bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban téjékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen észlelt probléma megoldésa nem a Fovarosi Vizmivek Zrt. illetékességébe tartozik.

Udvozlettel,
Févérosi Vizmivek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.38408AE0]
Kérjik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu
Sent: Tuesday, December 10, 2024 7:36 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158284
[cid:image001.png@01DB5DC6 ABBOE2EQ]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DB5DC6.ABBOE2E0]

Sériilt kerités

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00158284

Probléma helyszine

Budapest, Széchenyi rkp. 1354, 1054 Bewrpusi

4750068064, 19.04603314

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valosagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2024.12.10.

BKK vélasza.
JKészénjik ését, amellyel 4jé juk, hogy a BKV Zrt. 4ll4 4saban arro| tajé Tarsasa hogy az érintett falazat drviz védelmi féfal, tudomdsuk szerint a Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt. izemeltetésében van.”

Sérillt kerités. Kérem, javitsak ki. K6szonom.
Letditom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentacidt, a kérmyéken lakék reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé intheti, illetve is.

MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a hu email cimre is
2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem,

3. FONTOS! Kerjiik, a bejelentés jarokelGs azonosit6szamat (JAROKELO-BUDAPEST-00158284) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezel6ink nem tudjak azt a megfeleld iigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol écio és
idézhetiink is

Téjékoztatas az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdekii ésekr6l, valamint a élé jelentésével Gsszefiiggs szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsal, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hatrids irényad

Amennyiben tgy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kvets 40. napon ismételten elkildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetté.
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjén, amennyiben a bngészéje cimsoraba begépeli az igy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullk helyére az igy tényleges szdmat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatrsunkkal!

Tar Julianna

(igykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznd Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

Gigyvezets

Jérokels Kozhasznti Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DB5DC6.ABBOE2E0]

Fontos dnnek a kerilleti,

[cid:image005.png@01DBSDC6 ABSOE2EQ]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarkels segiti az illetékesek és a varoslaksk kozotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:image006.png@01DB5DC6.ABBOE2EQ]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:image007.png@01DB5DC6 ABBOE2EQ]

[cid:image008.png@01DBSDCE.ABBOE2E0]
[cid:image009.png@01DBSDC6 ABBOE2E0]
[cid:image010.png@01DB5DC6 ABBOE2E0]
[cid:image011.png@01DB5DC6.ABBOE2EQ]
© 2024 www.jarokelo.hu

2025-01-09 09:05:03 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarékel6!
Koszonettel vettik bejelentését. A bejelentett tdmfal arvizvédelmi funkciét nem I3t el és nem tartozik az Uzemeltetési korinkbe, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &Il médunkban intézkedni
Tisztelettel

Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt.

rokelo.hu
Elkdldve: 2025, janudr 3., péntek 20:27
Cimzett: ugyelet
Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158284

cid: 57c303373a96372b8d21 hul
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Fvarosi Csatornazasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:207b9778a30ed578e4516ef03d952820@jarokelo.hu]

Sériilt kerités

[cid:781efcf6fef94befd2876915f4492145@jarokelo.hu]

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00158284

Probléma helyszine

Budapest, Széchenyi rkp. 1354, 1054 Bevrpus

47.50068064, 19.04603314

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2024.12.10.

BKK vélasza.
Koszonjik ését, amellyel 4jé juk, hogy a BKV Zrt. 4lla ssaban arro| tajé Tarsasa hogy az érintett falazat arviz védelmi f6fal, tudomasuk szerint a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. izemeltetésében van.”

Sérilt kerités. Kérem, javitsak ki. Koszonom.

Letéltm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kbryéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé intheti, illetve is.
158284/serult

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhato a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Keriiik, 3 bejelentés jarskel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00158284) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianydban tgykezeldink nem tudjék azt a megfelel igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabdl 4cios és
idézhetiink is.

Téjékoztatds az On jogszabilyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrdl, valamint a élé ésével tsszefiiggs szabalyokrdl 52016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekil bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézesi hataridé iranyads.

Amennyiben tgy dant, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kivets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd.
Abejelentésre lehetbsége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar julianna

igykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhaszni Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

gyvezets

Jarokeld Kozhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:485¢46340baeffbd3b08014ddc9ed31c@jarokelo.hu]

Fontos bnnek a keriilti

[cid: 8d2835804b3214dede78403(31bSe7Ze@Jaruke\n hul

vrosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslaksk kozotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.
[cid: 4

hu)

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kcvessen minket!

4173832028 cca2fc ul
[cwd 772078182107 41elecdac382cabi2cGjarokelo hu]
[cid:
[cid:f81 69188fel17:
[cm f60a1ec00432¢65467de80627061194e@jarokelo. hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-01-15 09:15:07 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokel6!

Téjékoztatdsul jelezziik, hogy a szerepl6 tamfal ése, fenntartésa nem tartozik a Budapest Kozt Zit. feladatai kozé.
Udvozlettel:

Budapest Koz(it Zt.
Hid, mitérgy féosztaly
[cid:image003.png@01DB2EEB.DIBIAB20]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2025-02-10 17:20:06 BKK Budapesti Kzlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0054015/2024
budapest@jarokelo.hu

Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST- 00158284
Tisztelt Ugyfeliink!

A Fépolgarmesteri Hivatalhoz érkezett megkeresésiikre hivatkozva, a BKV Zrt. 4llé: 4sa alapjan tajé hogy a ésben jelolt falazat nincs Térsasdguk lizemeltetésében vagy kezelésében.

A Kozteriileti 6s Rendszer (KAPU) 4ll6 adatai alapjan a kérdéses tamfal (izemeltetSje a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

Kérjik téjékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2025. februar 10.

Udvozettel

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-02-11 15:40:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékel6!

A januér 9-én adott valaszunkat fenntartjuk: "A bejelentett tdmfal drvizvédelmi funkciot nem Iat el és nem tartozik az (izemeltetési koriinkbe, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll modunkban intézked

Tisztelettel
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt

Feladé: ugyelet

Elkiildve: 2025. februar 10., hétfs 20:23

Cimzett: Dvoracské Gabor

Targy: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158284

E2t mar megvalaszoltuk.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, February 10, 2025 8:20 PM

To: ugyelet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158284

[cid:f1e288357586b4c72f727: hu)

Tisztelt Ugyféiszolgalat (FCSM Fovarosi Csatornazasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:8df0d7b5ad267d42b6618a701aecdeas@jarokelo.hu]

Sérilt tamfal

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00158284

Probléma helyszine

Budapest, Széchenyi rkp. 1354, 1054 Bewrpusi

4750068064, 19.04603314

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelol.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.02.10.

ABKK valasza:
ABKV Zrt. 4 alapjan tajé hogy a jeldlt falazat nincs Tarsasaguk vagy A Kozteriileti 6s Rendszer (KAPU) rendelkezésre allo adatai alapjan a kérdéses tamfal iizemeltetcje a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.”
FRISSITES: 2025.01.15.
Budapest Kozt vélasza:
ésben szerepl tamfal ése, fenntartésa nem tartozik a Budapest Kozut Zrt. feladatai kozé.”

FRISSITES: 2025.01.09.

Az FCSM vélasza:
LKészénettel vettilk bejelentését. A bejelentett tamfal drvizvédelmi funkciot nem Iat el és nem tartozik az iizemeltetési kériinkbe, ezért a probléma megoldésa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2024.12.10.

BKK vélasza:
Koszonjik amellyel éjé hogy a BKV Zt. arrdl : hogy az érintett falazat 4rviz védelmi f6fal, tudomasuk szerint a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. iizemeltetésében van.”

Sérilt kerités. Kérem, javitsak ki. Koszonom.

Letitom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrését, helyét, a képes dokumentaciét, a kbrmyéken lakok reakcisit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF illetve is.
158284/serul

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem,

3. FONTOS! Kerjiik, a bejelentés jarokelGs azonosit6szamat (JAROKELO-BUDAPEST-00158284) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezel6ink nem tudjak azt a megfelel iigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabol écio és
idézhetiink is

Téjékoztatas az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekr6l, valamint a élé jelentésével Gsszefiiggs szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban
Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatarids iranyads,

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.
Abejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépell az iigy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

{igykezel6 koordinator

Jér6keld Kozhaszni Eqyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérékeld Kozhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:8: 7115 kelo.hu]
Fontos dnnek a kerilleti,
[cid:d78baaaa391aebba64adeaceddbsbaed@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarkels segiti az illetékesek és a varoslaksk kozotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:52724c 50: hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kovessen minket!

[cid:efb487091b2abf81f8bb9a0d013fa374@jarokelo.hu]

[cid:111 f hu]
[cid:d9e391¢795b9157a73e359557916db3b@jarokelo.hu]

[cid:e2350945564¢16312ac5b5310a6f641a@jarokelo.hu]

62d1 hul
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Tisztelt Jarékel6!

A bejelentésben szerepls teriilet a fovaros kezelésébe tartozik.
lletékesség hianyaban kérjik a bejelentést tovabbkiildeni
Udvozlettel,

[varosuzemelteto logo_email]

1051 Budapest, Nador u. 36.

Tel.: +36 1 327 7450

Ezen izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt 41l, a nyilvanos kozIéstél védett, Az izenetet kizarolag a cimzett, lletve az ltala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha n nem az izenet cimzettje, gy kérjk, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errd| az lzenet kild6jét és tordlje az
(izenetet, valamint annak Gsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha 6n nem az iizenet cimzettje, abban az esetben tilos az iizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemésolnia, lementenie, az Gizenet tartalmat barkivel kozolnie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, February 11, 2025 6:46 PM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158284
[cid:image002.png@01DB7D4A 1F518650]

Tisztelt Ugyféiszolgalat (V. keriilet Belvaros-LipStvaros Varosiizemeltets)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB7D4A 1F518650]

Sérilt tamfal

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00158284

Probléma helyszine

Budapest, Széchenyi rkp. 1354, 1054 Bewrpus

4750068064, 19.04603314

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valosagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.02.11.

FCSM vélasza:
A janudr 9-én adott valaszunkat fenntartjuk”

FRISSITES: 2025.02.10.

A BKK vélasza:
JABKV Zrt. 4ll3 ésa alapjan téjé hogy a ésben jeldlt falazat nincs Tarsaséguk ésében vagy kezelésében. A Kozteriileti acios Rendszer (KAPU) rendelkezésre 16 adatai alapjan a kérdéses tamfal iizemeltetdje a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.”

FRISSITES: 2025.01.15.

Budapest Koz(t vélasza:
szerepls tamfal i ése, fenntartasa nem tartozik a Budapest Koz(t Zrt. feladatai kozé.

FRISSITES: 2025.01.09.

Az FCSM vélasza:
Kszonettel vettik bejelentését. A bejelentett témfal &rvizvédelmi funkciét nem Iat el és nem tartozik az izemeltetési kériinkbe, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2024.12.10.

BKK vlasza
Készonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy a BKV Zrt. 43 ésaban arrdl t4jé Térsasé hogy az érintett falazat arviz védelmi fGfal, tudomasuk szerint a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. lizemeltetésében van.”

Sérilt kerités. Kérem, javitsék ki. Koszonom.

Letéltm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kbrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé intheti, illetve is.
158284/serult

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhato a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Keriiik, a bejelentés jarskel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00158284) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianydban tgykezeldink nem tudjék azt a megfelel6 igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol 4cio; és
idézhetiink is.

Téjékoztatds az On jogszabilyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdekii ésekrdl, valamint a élé ésével tsszefiiggs szabalyokrdl sz016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekil bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az iigyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.
Abejelentésre lehetbsége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznii Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokel Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB7D4A. 1F518650]

Fontos dnnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DB7D4A.1F518650]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékels segiti az illetékesek és a varoslaksk kizotti keétiranyd,
Gigyfélbarat, emberkdzpontd kommunikacidt.

[cid:image007.png@01DB7D4A. 1F518650]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image008.png@01DB7D4A. 1F518650]
[cid:image009.png@01DB7D4A. 1F518650]
[cid:image010.png@01DB7DAA. 1F518650]
[cid:image011.png@01DB7D4A.1F518650]
[cid:image012.png@01DB7D4A. 1F518650]
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Tisztelt Ugyfelink!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 483559 /2025-es é abbitottuk a Fépolga Hivatal Vérosi Féosztalya részére.

Tisztelettel
[cid:image001.png@01DB7DEF.A07F3ABO]

Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal
Koordindciés Foosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egy(ittmiksdési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek 5201, és bizalmas informécickat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fé), a kiildemény barmilyen céld felhasznlésa nem megengedett, ideértve a masolst és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbé kerilt On(6k)hdz, kériiik, jelezze(ék) a feladénak
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, February 12, 2025 6:32 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158284

[cid:image002.png@01DB7DEF.A07F3ABO]

Tisztelt Budapest Févaros O (Budapest Fovaros O

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003,jpg@01DB7DEF.A07F3ABO]

Sérilt tamfal

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00158284

Probléma helyszine

Budapest, Széchenyi rkp. 1354, 1054 Bewrpusi

4750068064, 19.04603314

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valosagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinta jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.02.12.

V. keriilet vélasza:
A bejelentésben szerepld terilet a fovéros kezelésébe tartozik. llletékesség hidnyaban kérjiik a bejelentést tovabbkildeni.”

FRISSITES: 2025.02.11.

FCSM vélasza:
A janudr 9-én adott valaszunkat fenntartjuk”

FRISSITES: 2025.02.10.

A BKK vélasza:
LA BKV Zrt. alla asa alapjan tajé hogy a bej é jelolt falazat nincs Tarsasaguk ésében vagy ésé A Kozterileti acioés Rendszer (KAPU) rendelkezésre all adatai alapjan a kérdéses tamfal (izemeltetéje a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.”

FRISSITES: 2025.01.15.

Budapest Kozt valasza:
szerepls tamfal ése, fenntartasa nem tartozik a Budapest Koziit Zrt. feladatai kozé."

FRISSITES: 2025.01.09.

Az FCSM vélasza:
Koszonettel vettiik bejelentését. A bejelentett témfal &rvizvédelmi funkciét nem Iat el és nem tartozik az izemeltetési kériinkbe, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2024.12.10.

BKK vélasza.
Kdszonjuk ését, amellyel juk, hogy a BKV Zrt. élla asaban arro| tajé Ta & hogy az érintett falazat arviz védelmi féfal, tudomésuk szerint a Févérosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (izemeltetésében van.”

Sérilt kerités. Kérem, javitsak ki. Koszonom.

Letditom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kbrmyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre Kattintva PDF formé intheti, illetve is

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is
2. Vélaszaban kériik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, keérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerjiik, a bejelentés jarokelGs azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00158284) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol ikacios inken és
idézhetiink is

Téajékoztatas az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrdl, valamint a élé jelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridé iranyads.

Amennyiben tgy dant, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettl.
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alébbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhasznd Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jérokel6 Kozhaszn Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB7DEF.A07F3ABO]

Fontos 6nnek a kerleti,

[cid:image006.png@01DB7DEF.A07F3ABO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kizotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DB7DEF.A07F3ABO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DB7DEF.A07F3ABO]
[cid:image009.png@01DB7DEF.A07F3ABO0]
[cid:image010.png@01DB7DEF.A07F3ABO]
[cid:image011.png@01DB7DEF.A07F3ABO]
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