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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kerllet, Csepel, Erdésor utca XXI. kerlilet Csepeli Megoldatlan 2024. november
171a Véarosgazda NZrt. 09.

V4 V4
Botlasveszely

FRISSITES: 2024.11.12.

Fokert valasza:
A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem

vagyunk illetékesek.”

Tisztelt llletékes!
Kérem az dntdzdcsapot szabvanyos dv. csapszekrényben elhelyezni. Jelenleg balesetveszélyes.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2024-11-12 08:55:04
Tisztelt Bejelentd!
Koszonjik megkeresését.

A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa nem vagyunk if

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek FOKERT Kertészeti Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/158237/botlasveszely/hivatal

2024-12-09 09:10:02

Feladd

BKM Budapesti Kozmiivek

XXI. keriilet Csepeli Varosgazda NZrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00158237
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Tisztelt Bardécz Csaba! Iktatészam: 1/2413/2/2024/V3
Ugyintéz6: Bacher Gabriella
Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST 00158237

Tarsasagunknak cimzett, az U) bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158237 targyd levelét 2024. 11. 12-én készonettel megkaptuk, a benne felvetettekkel kapcsolatban az alabbi vélaszt adjuk.

Térsasagunk munkatérsai helyszini szemle utan a balesety élyes ontozécsapot idei 1 lefedték. Végleges, szabvanyos csapszekrény telepitésére 2025. tavaszan kerl sor.
Koszonjiik, hogy irasba foglalta észrevételeit és elkiildte szamunkra, a tovabbiakban is varjuk azokat, bizva abban, hogy egyitt még tobbet tehetiink kdrnyezetiinkért, Csepelért.
Udvézlettel,

Trefén Laszl6
vezérigazgat6

[cid:image001.png@01DB34E6.992EBBAQ]

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, November 12, 2024 8:58 AM

To: Info >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158237
[cid:c5d1f4650b2729dc51332bfc99df48e3@jarokelo.hu]

Tisztelt Csepeli Varosgazda Kézhasznu NZrt. (XXI. kerllet Csepeli Varosgazda NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:7e4e460b4ad753c940c85af3820c54ea@jarokelo.hu]

Botlasveszély

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00158237

Probléma helyszine

Budapest, Erdésor utca 171a, 1214 Hungary
47.40473871, 19.07811693

A megadott cim a térké altatés por aga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma lefrasa
FRISSITES: 2024.11.12.

Fékert vélasza:
A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma v

1 nem vagyunk il

Tisztelt llletékes!
Kérem az 6ntdzécsapot szabvanyos ov. csapszekrényben elhelyezni. Jelenleg balesetveszélyes.

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelent /158237/botl ivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bej és jarokelds itészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00158237) mi épp tlntesse fel va aban, mert ennek hianyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld iigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Uigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik.
Valaszabdl kommunikécios fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bej é 6l, valamint a vi élé bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek minésil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bdngészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ggy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jérokel6 Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:863b32fba05bd0bc2ccf7904768d7ela@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:c520f964c7c1f73bd9052c11d4f0bbfc@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
(igyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:303e57fe68b4f060371a10ed04311181@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:88b3af25802cc75e5ac8358df43e7a25@jarokelo.hu]
[cid:690725048f8ac52e92254b11ba04ad8c@jarokelo.hu]
[cid:0e0a350a21951c91ad9f00bf12b04180@jarokelo.hu]
[cid:ad65fb551774ad68d29b3c644b4dde828@jarokelo.hu]
[cid:10dbc62609b43c585430071db0ad3df5@jarokelo.hu]
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2025-11-18 16:36:33 Felhasznaléi hozzaszélas
"Kedves Bejelenténk!

Segitenél nekiink? Tértént fejlemény az elmult idészakban? Megoldddott a probléma?

Ha nem, akkor belsé szabalyunk értelmében a bejelentésedet ""Megoldatlanként"" zarjuk le, mert mér tébb, mint 1 éves.

Hogyha ezutén is szeretnéd kérni a probléma megoldésat, kérjik, egy Uj bejelentés formajaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korébbi bejelentésedre, vagy akér a linkjét is mellékeled az 0j bejelentés
leirdsaba.

Koszonjiik a segitséged és visszajelzésed!
A Jarokel6 csapatdnak nevében: T.Andrea"
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