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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. keriilet, Arpad hid Budapest Fovaros  Megoldott 2024. november
Onkormanyzata 06.

L6 Uralék az Arpad hidon

FRISSITES: 2025.03.25.

Budapest Kozut valasza:
,Nem tartozik a hatdskoriinkbe.”

FRISSITES: 2024.11.07.

Maga a probléma most megoldddott, mert az FKF feltakaritotta, de Bejelentd kérdése:

» A probléma az, hogy ez nem egyedi eset. Hetente akar tobbszdér de hévégén mindenképp eléfordul.
Es nem is Uj kelet(i. A kérdés, hogy van-e ra tartés megoldas, vagy minden egyes alkalommal be kell
jelenteni?”

Budapesti KozmUvek FKF Koztisztasagi Divizié valasza:
"Munkatarsaink a terllet takaritdsat elvégezték. Egyéb eszkdz nem all rendelkezéslinkre a
szennyezés megakadalyozasara."

Barna Eszter vagyok a Magyar Kerékparosklubtél. Tobb bejelentés érkezett hozzank, hogy féleg
hétvégén 16 Uriilékkel van tele az Arpad-hid északi jardaja, a kerékparosut. Bemasolom a bejelentd e-
mailet és a mellékelt képeket is. Kérlek nézzetek utan, ha van ra méd! Nagyon kdszonom!

Tisztelt Cimzettek!

Nem tudom kihez forduljak a bajommal, de ez szerintem nagyon sok gyalogost, bringast és jobb
érzés(i embert is zavar, amirdl irni fogok.El6szor is bocsdnat a tadrgyban a ,,csinya” szé hasznalatért,
de sajnos ez a magyar valdsag.

En minden nap &ttekerek bicajjal meléba menet az Arpad hidon, az északi oldalén, ahol a kijelélt
kerékpar Ut van.Sajnos a bringa/ gyalogos Ut tele van I180rilékkel minden hétvége utan. Néha akkora
kupacok vannak hogy ha ramész, tuti elesel.

Sajnos Ugy néz ki hogy a hidat senki nem takaritja, mert csak gydlik folyamatosan, ami idg utan
megszarad, azt az es6 és az id6 belemossa a hid kdzlekedd felliletébe, ami a savak hatasara fel
hdélyagosodik, majd megreped és felpattog a hid fém szerkezetéig.

Pedig ahol épp a fellilet, szinte olyan mint Uj kordban. Tehat jél meg van az csindlva, csak a
folyamatos Urlilék ott [étére nem szamitottak a hid tervez6i®

Gondolom mondani sem kell, hogy a felljitas majd egy vagyon lesz, ha valakinek ez feltlnik.

Sajnos akkor a biciklis forgalom is le lesz tiltva gondolom, ami mar engem is zavarni fog!
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Mindez azért, mert par oktalan ember, aki a Varosligetbe hajtja ki a lovakat hétvégén, némi nyereség

reményében, nem képesek egy gyljté zsakot feltenni a lovakra!
Nem lehetne ezt valami férumon kételezévé tenni a lovasoknak?!

Vagy szabalyozni a lovas atkelést a hidon?
K6szondm, hogy elolvastak soraim és esetlegesen foglalkoznak is a problémaval, vagy tudnak olyat,

akinek esetleg tovabbitjak ezt a levelet.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-11-06 20:33:28 Felhasznaléi hozzaszélas
Ezek mikori képek? Ma reggeli vélasz szerint a it j 157961/locitr pad-hid:

2024-11-07 10:05:54 Felhasznaléi hozzaszolas

Ezt nekem a bejelnetés napjan kiildték e-mailben. A probléma az, hogy ez nem egyedi eset. Hetente akér tibbszor de hévégén mindenképp eléfordul. Es nem is j keletd. A kérdés, hogy van-e ra tartés megoldas, vagy minden egyes alkalommal be kel jelenteni?

2024-11-07 15:25:09 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelents!

Koszonjik megkeresését.

Munkatérsaink a terilet takaritasat elvégezték. Egyéb eszksz nem &ll ¢ a

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek FKF Koztisztaségi Divizié

158121/lo-urulek-az-arpad
2025-03-23 20:10:13 Budapest Koziit
A Budapest Kozt Zrt. tombositett valasza alapjan
Nem tartozik a hataskérinkbe."

2025-03-25 10:35:06 Hivatal valasza
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Tisztelt Ugyfelink!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 587762/2025-6s é & abbit a ’ i Hivatal Vérosii ési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBID71.021F42B0]

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmiikodési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérdlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(ak) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célu felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masoldst és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(ok)h6z, kérjiik, jelezze(ék) a felad6nak.
“This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Tuesday, March 25, 2025 10:12 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158121
[cid:image002.png@01DBID71.021F4280]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely az On szervezetér askorébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DBID71.021F42B0]

L6 trilék az Arpad hidon

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00158121

Probléma helyszine

Budapest, Arpad hid, Arp4d hid, 1138 Magyarorszag

47.53815861, 19.05170909

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanssga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.03.25.

Budapest Koz(it vélasza
Nem tartozik a hatéskoriinkbe.”

FRISSITES: 2024.11.07.

Maga a probléma most megoldédott, mert az FKF feltakaritotta, de Bejelents kérdése: i
. A probléma az, hogy ez nem egyedi eset. Hetente akr tobbszor de hévégén mindenképp el6fordul. Es nem is Gj keletdi. A kérdés, hogy van-e r tartés megoldas, vagy minden egyes alkalommal be kell jelenteni?”

Budapesti Kozmiivek FKF Koztisztasagi Divizio valasza:
“Munkatdrsaink a terilet takaritasat elvégezték. Egyéb eszkoz nem all ésiinkre a é Slyozéséra.”

Barna Eszter vagyok a Magyar Kerékparosklubtél. Tebb bejelentés érkezett hozzank, hogy féleg hétvégén 16 irilékkel van tele az Arpad-hid északi jardéja, a kerékparosut. Bemasolom a bejelentd e-mailet és a mellékelt képeket is. Kérlek nézzetek utan, ha van ra mod! Nagyon kiszongm!
Tisztelt Cimzettek!

Nem tudom kihez forduljak a bajommal, de ez szerintem nagyon sok gyalogost, bringst és jobb érzésii embert is zavar, amirdl imi fogok.Elészor is bocsanat a térgyban a ,csinya” sz6 hasznalatért, de sajnos ez a magyar valésag.

£n minden nap ttekerek bicajjal meloba menet az Arpad hidon, az északi oldalan, ahol a kijeldlt kerékpar Gt van.Sajnos a bringal gyalogos Ut tele van I6iirilékkel minden hétvége utan. Neéha akkora kupacok vannak hogy ha ramész, tuti elesel

Sajnos Ggy néz ki hogy a hidat senki nem takaritja, mert csak gydlik folyamatosan, ami id6 utén megszarad, azt az esd és az id6 belemossa a hid kozlekeds feliletébe, ami a savak hatasara fel hdlyagosodik, majd megreped és felpattog a hid fém szerkezetéig.
Pedig ahol épp a feliilet, szinte olyan mint uj koraban. Tehat j6l meg van az csinlva, csak a folyamatos iriilék ot Iétére nem szamitottak a hid tervez6i®

Gondolom mondani sem kell, hogy a feldjitas majd egy vagyon lesz, ha valakinek ez feltdnik.

Sajnos akkor a biciklis forgalom is le lesz tiltva gondolom, ami mér engem is zavarni fog!

Mindez azért, mert par oktalan ember, aki a Varosligetbe hajtja ki a lovakat hétvégén, némi nyereség reményében, nem képesek egy gy(ijts zsakot feltenni a lovakra!

Nem lehetne ezt valami férumon kételez6vé tenni a lovasoknak?!

Vagy szabalyozni a lovas atkelést a hidon?

Készénom, hogy elolvastak soraim és esetlegesen foglalkoznak is a probléméval, vagy tudnak olyat, akinek esetleg tovabbitjék ezt a levelet.

Letsltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentaciét, a koryéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, lletve jais.
158121/lo-urulek-az-arpad

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkuldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vérhat6 a iben a probléma nem 6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Keériik, a bejelentés jarékelGs azonositészamét (JAROKELO-BUDAPEST-00158121) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelgink nem tudjék azt a megfelel tgyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakéjanak pr reagal, melyet széméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is léthatéva valik. Valaszabol kommunikaciés felleteinken és

sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajé az0n 6

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 6l, a kozérdeki ésekrdl, valamint a élé ésével Gsszefiiggé szabalyokrdl sz610 2023. évi XXV. torvény (@

tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsi, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatarids irényads.

Amennyiben tgy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovets 40. napon ismételten elkiildi Gnnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett
szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jérokel6 Kozhasznd Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérokel6 Kozhasznd Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu
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Fontos Gnnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DBID71.021F4280]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kbzotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DBID71.021F4280]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2025-04-09 11:10:07 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel Egyeslet:

vettik ésilket a megjelent, ,L6 iriilék az Arpad hidon" témajd, 158121 szami panasszal kapcsolatban, amellyel kapcsolatban az alabbi tajékoztatést adjuk

A bejelentést intézkedé abbitottuk Obuda-Béka és a XIll. kerileti Onkorményzat kézterillet-feligyeletének, hogy a terilet fokozott, foként hétvégi ik mega

Az iirilléket egyébként a Budapesti K6zmiivek NZrt. Koztisztasagi Divizidja sziikség esetén rendre eltavolitja.
Kérem téjékoztatasom szives elfogadasat.

Udvézlettel:

dr. Tislér Vivien
osztalyvezeté nevében
dr. Szepesi Kinga
csoportvezetd

[cid:image001.png@01DBA938.C143CB70]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Fosztaly
Szepesik@budapest.hu

+36 13271605

From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, March 25, 2025 10:12 AM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00158121
[cid:image002.png@01DBAI38.C143CB70]

Tisztelt Budapest Févéaros Onkorméanyzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely azOn é askorébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DBA938.C143CB70]

L6 trilék az Arpad hidon

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00158121

Probléma helyszine

Budapest, Arpad hid, Arp4d hid, 1138 Magyarorszag

47.53815861, 19.05170909

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2025.03.25.

Budapest Kozt vélasza
Nem tartozik a hataskorinkbe.”

FRISSITES: 2024.11.07.

Maga a probléma most megoldédott, mert az FKF feltakaritotta, de Bejelents kérdése:
, A probléma az, hogy ez nem egyedi eset. Hetente akér tobbszor de hévégén mindenképp el6fordul. Es nem is Gj keletd. A kérdés, hogy van-e ra tartés megolds, vagy minden egyes alkalommal be kell jelenteni?”

Budapesti K6zmlivek FKF Koztisztaségi Divizid vélasza:
“Munkatdrsaink a terilet takaritasat elvégezték. Eqyéb eszkoz nem &ll ésiinkre a

Barna Eszter vagyok a Magyar Kerékparosklubtél. Tébb bejelentés érkezett hozzank, hogy féleg hétvégén 16 iriilékkel van tele az Arpad-hid északi jardja, a kerékparosut. Bemasolom a bejelentd e-mailet és a mellékelt képeket is. Kérlek nézzetek utan, ha van ra mod! Nagyon kiszongm!
Tisztelt Cimzettek!

Nem tudom kihez forduljak a bajommal, e ez szerintem nagyon sok gyalogost, bringdist és jobb érzésti embert s zavar, amird| rni fogok.El6szor is bocsanat a térgyban a ,cstinya” 520 hasznlatért, de sajnos ez a magyar valoség,

En minden nap attekerek bicajjal meléba menet az Arpad hidon, az északi oldalan, ahol a kijel6lt kerékpar Gt van.Sajnos a bringal gyalogos it tele van léuriiékkel minden hétvége utén. Néha akkora kupacok vannak hogy ha ramész, tuti elesel.

Sajnos gy néz ki hogy a hidat senki nem takaritja, mert csak gy ik folyamatosan, ami id6 utdn megszarad, azt az es6 és az idd belemossa a hid kizlekeds feliletébe, ami a savak hatdsara fel holyagosodik, majd megreped és felpattog a hid fém szerkezetéig.
Pedig ahol épp a feliilet, szinte olyan mint uj koraban. Tehat j6l meg van az csinlva, csak a folyamatos iriilék ot Iétére nem szamitottak a hid tervez6i®

Gondolom mondani sem kell, hogy a feldjitas majd egy vagyon lesz, ha valakinek ez feltdnik.

Sajnos akkor a biciklis forgalom is le lesz tiltva gondolom, ami mar engem is zavarni fog!

Mindez azért, mert par oktalan ember, aki a Varosligetbe hajtja ki a lovakat hétvégén, némi nyereség reményében, nem képesek egy gy(ijts zsakot feltenni a lovakra!

Nem lehetne ezt valami férumon kételez6vé tenni a lovasoknak?!

Vagy szabalyozni a lovas atkelést a hidon?

Készénom, hogy elolvastak soraim és esetlegesen foglalkoznak is a probléméval, vagy tudnak olyat, akinek esetleg tovabbitjék ezt a levelet.

Letltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentaciét, a koryéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, lletve jais.
158121/lo-urulek-az-arpad
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vrhaté a iben a probléma nem 6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Keérjik, a bejelentés jarékelGs azonositészémét (JAROKELO-BUDAPEST-00158121) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelgink nem tudjék azt a megfelel tgyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakéjanak pr reagél, melyet széméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is léthatéva valik. Valaszabol kommunikaciés felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is.
T8jé 4s az On 6
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbé finanszirozott, gy a jelen email a 6l, a kbzérdek ésekrdl, valamint a 6 61 2616 2023. évi XXV. trvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben tigy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Gnnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett
szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jérokeld Kozhasznd Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérokel6 Kozhasznd Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBAI38.C143CB70]

Fontos 6nnek a kerileti,
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varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti keétiranyd,
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2025-04-24 09:10:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokeld Egyesilet!

A 00158121 szémi bejelentésre valaszolva téjékoztatjuk, hogy a Budapesti Kozmivek NZrt, 4gi Divizitja itotta a ét. T tovabbé, hogy a nincs hatéségi eszkoze tettenérés esetére. Ebben az esetben a Kozterilet-feliigyeld jogosult birsagot
kiszabni, amennyiben az Arpad hidon van jogosultsaga.

Tisztelettel,

Broll Eszter Varosiizemeltetési Osztalyvezets
Obuda-Békéasmegyer Kozteriilet-feligyelet
Budapest

Mozaik utca 7.
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