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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. keriilet, Zuglé, Hajtsar Gt 216 MAV Zrt. Megoldatlan 2024. november
01.

Hatalmas szemétlerako a Hajtsar ut mellett

Az egész Hajtsar ut kornyéke egy nagy szeméthellyé valt, ahova az épitkezések behordjak a
szemetet. Kérem a terllet megtisztitasat. Egy éve még volt egy biztonsagi csapat, aki nem engedte,
hogy az emberek kidobjak a szemetet, de most mar nincs korlatozas. Kérjuk, zarjak le ezt a terlletet
az illegdlis autdk eldl, akik odaérkeznek és kidobjak a szemetet. A lerakéhelyet a képernybképen

sarga és piros vonallal jel6ltem

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:
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2024-11-05 11:48:05 Felhasznaldi hozzaszdlas
Undoritd!
2024-11-06 08:05:08 BKM Budapesti Kozmivek

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlik megkeresését.

A bejelentett terilet nem tartozik Tarsasagunk kezeleésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk
illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/157897/hatalmas-szemetlerako-a-hajtsar-ut-mellett/hivatal

2024-12-05 14:45:07 MAV Zrt.
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal 157897 sz. atiratukra tajékoztatjuk Ondket, hogy a felmerilt észrevételt a vasuti
infrastruktirat kezelé MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk.

Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Inovay Janos
ugyfélszolgalati szakértd

[logo-min]
MAV-START Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ullgi at 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégitd

/////

tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré6 dokumentum panaszossal vald kozlésétél szamitott 3 hdnapon
belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylittes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas
Felels Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi
szervhez benyujtott panaszokat a vasUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6é testllletekhez is fordulhat. A békéltetd testlletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimikrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozédhat. Tarsasdgunk a fogyasztdi jogvitak
rendezése érdekében a békélteto testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdél és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban Iévé informécidk bizalmasak és a MAV-START
Vasuti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznéalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhoz, mint a cimzettek koz6tt meg nem nevezett
személyhez kerllt, eziton k6z6ljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egydtt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2025-11-18 13:24:39 Felhasznaléi hozzaszoélas
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"Kedves Bejelentdnk!

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. torvény ellenére nem valaszolt az llletékes.

Mivel sem az illetékes, sem mas felhasznald visszajelzése alapjan nem lehet biztosan tudni, hogy a
probléma egy éven belil megoldddott, igy az belsd szabalyzatunk értelmében ,Megoldatlan"".

Azokat a bejelentéseket, amelyek 1 évnél régebben keriltek bekildésre, és ,Megoldatlan”-ként lettek
lezérva - mert megoldasuk tébb id6t vett igénybe, vagy nem jelzett vissza az illetékes -, nem nyitjuk meg
Ujra és nem kuldjik el ismét, ugyanis az a statisztikai adataink torzulasahoz vezet.

Kérjik, a probléma jelzéséhez és megoldasahoz irj egy Uj bejelentést!
Mindig nagy segitség nekilink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét
is mellékeled az Uj bejelentés leirdsaba.

Kbszonjik a segitséged és megértésed!
A Jardkeld csapatanak nevében: T.Andrea"
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