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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kertilet, Kispest, K6banya-  BKM Budapesti Megoldott 2024. oktdéber 30.
Kispest M KézmUvek

Kijelolt dohanyzdhely kvazi a kerékparuton.

FRISSITES: 2024.11.05.

Bp Kozut valasza:
»A hulladékgy!jtd tartalyok elhelyezése és lizemeltetése nem Részvénytarsasagunk feladata.
Forgalomtechnikai szempontbdl is aggalyos a hulladékgy(ijté a jelenlegi helyén.”

A Sibrik miklds uti felliljaro Kébanya iranyaba mend buszmegalldja mellett, érthetetlen okbol olyan
helyen jel6lték ki a dohanyzoéhelyet, ami gyakran azt hozza magaval hogy a dohanyosok a
kerékparaton allva hédolnak szenvedélyiiknek.

Azt szeretném, ha a dohanyzéhelyet athelyeznék a kerékparit masik oldalara, az ott talalhatd
épitmény mellé, és praktikusan egy forgalomtechnikai eszkdzzel elvalasztva a kerékparuttol.

A fényképek kiilonb6z6 idépontokban késziiltek, de az elmondhatd, hogy elég gyakran all valaki a
kerékparuton. Tovabbi vided a problémas helyrdl: https://youtu.be/X-dzLFINjI0

Az utolsé képen az lathatd, hogy hol lehetne kevesebb konfliktust okozva athelyezni a
dohanyzohelyet.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-11-05 09:45:04 Hivatal valasza
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Tisztelt Bejelentd!

A hulladékgy(jt6 tartélyok elhelyezése és lizemeltetése nem Részvénytarsasagunk feladata.
Forgalomtechnikai szempontbdl is aggalyos a hulladékgyijté a jelenlegi helyén.

Kérjlk, a bejelentésben szerepld problémaval kapcsolatban a BKM Nonprofit Zrt. FKF Divizi6jat keressék meg.
Udvézlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai izemeltetési f6osztaly

[Leiras: cid:image003.png@01D11566.A77E1300]

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu

Székhely: 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86.

Kérjlik, ne valaszoljon erre a levélre.

Ez az Uzenet egy csak értesitések kiildésére hasznalt e-mail cimrél érkezett, amely nem fogad beérkezé e-maileket.
A kapcsolatfelvételhez hasznalja elérhetdségeink valamelyikét

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, October 30, 2024 8:24 PM

To: Budapest Koz(t >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00157782
[cid:16dc414a0369285920719f435f452441@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Kozut (Budapest Kozut)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:dfa00c8d046fb51d3cf07c0c0aa3c629@jarokelo.hu]

Kijelolt dohdnyzohely kvézi a kerékpardton.

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00157782

Probléma helyszine

Budapest, Kébanya-Kispest M, 1191 Hungary

47.46188019, 19.14998373

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma lefrasa

A Sibrik miklés Uti feliljaré Kébanya iranydba mend buszmegalléja mellett, érthetetlen okbdl olyan helyen jel6lték ki a dohanyzéhelyet, ami gyakran azt hozza magéval hogy a dohanyosok a kerékpardton &llva hédolnak szenvedélyiknek.
Azt szeretném, ha a dohdnyzéhelyet athelyeznék a kerékparit masik oldaldra, az ott taldlhatd épitmény mellé, és praktikusan egy forgalomtechnikai eszkozzel elvélasztva a kerékparattol.
A fényképek kiilonbdz6 idépontokban késziltek, de az elmondhatd, hogy elég gyakran all valaki a kerékpariton. Tovabbi vided a problémas helyrél: https://youtu.be/X-dzLFINjl0

Az utolsé képen az lthato, hogy hol lehetne kevesebb konfliktust okozva athelyezni a dohanyzohelyet.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/157782/kijelolt-dohanyzohely-kvazi-a-kerekparuton/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iepeseket klvan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is frja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bej és jarokelds azonosi! a (JAROKELO-BUDAPEST-00157782) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfeleld ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
lathatéva valik. Valaszabol kommunikacios fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mingsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatarid6 iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az Gigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az Ugy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:6cb19e33fb4f939ac99f7aae48d45627@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:c895b6b211b9125baebad194fec3ald4@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véaroslakék kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontt kommunikacict.

[cid:e0e35dd999d8ac245f103d64alb0ba25@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:3ecf48fc2ad5bf8611fd744bfdc834fd@jarokelo.hu]
c0fe5b483f0204a75763dca6a0005241@jarokelo.hu]
b6a5c808e701a2d2c5410217c78c5d@jarokelo.hu]
34ad3a869d0cd0c4947d3e0fbdaef71@jarokelo.hu]
426bal808f6273393b4baf01ac2bae@jarokelo.hu]
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2024-11-12 15:05:05 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjuk megkeresését.

Munkatérsaink az edényt athelyezték.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek FKF Koztisztasagi Divizié
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