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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerllet, Vaci ut 100 BKK Budapesti Megoldott 2024. oktdber 26.
Kozlekedési
Kdzpont

Hibas szellozo

FRISSITES: 2025.06.11.

A XIIl. kertilet Onkormanyzatanak vélasza:

»A szellz6 tulajdonosaval kapcsolatosan az aldbbiakat tudtuk visszaellendrizni. A szell§z6
valdszinlleg a metrd szell6z6je volt, igy févarosi tulajdon. 2009. évben még ketto volt, 2012. évben
egyet mar elbontottak és ez itt maradt.

Javaslom megkeresni a kozutkezel6t.”

FRISSITES: 2025.05.27.

XIIl. keriilet Onkormanyzata vélasza:

.Jelzése alapjan a XIII. Kerlleti Koézszolgaltatd Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy
felvették a kapcsolatot a kozos képviselettel, aki valaszaban jelezte, hogy nem hozzajuk tartozik. A
divizié ebben a témaban nem illetékes.”

FRISSITES: 2025.02.28.
Budapest Févaros Onkorméanyzata vélasza:
,Koszonettel vettiik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent, ,Hibas szell§z6” témajd, 157533

szamu panasszal kapcsolatban, amellyel kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast adjuk:

A bejelentéssel kapcsolatban tobb lehetséges kezeld, lzemeltetd allapitotta meg, hogy a szell§z6nek
latszo épitmény nem tartozik hozza.

A Févérosi Onkormanyzat kozszolgéltatd tarsasagai is nemleges vélaszt adtak, egyéb jogszerd
lehet6séget nem taldltunk a probléma megoldasara.”

FRISSITES: 2024.12.11.

A Budapesti Ko6zmUvek valasza:
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»A bejelentett szell§z6 nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2024.12.04.

BKK valasza:

,KOszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a BKV Zrt. és a Budapest Kézut
Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a bejelentésben szerepld szell6zd hibainak elharitasaban
nem illetékesek.”

Jelzett helyszinen 1évd szell§z6 firkas, rongalt graffitis.
Ezen kivil mar tébb helyen omlik, az oldalan pedig valamilyen vezetékelés leng.

Kérjuk az llletékest, hogy javitsa a szell6z6 hibait!

Pontos helyszin:
47.52994929010099, 19.065365666483498
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-12-04 17:05:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszém: 0038/0051798/2024
Térgy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00157533
Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy a BKV Zrt. és a Budapest Kozt Zrt. arrdl tajé Térsasé hogy a ésben szerepl6 szell6z6 hibéinak elhéritdsaban nem illetékesek.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2024. december 4,

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2024-12-10 13:40:04 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett szell6z6 nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

157533 /hib:

https://j

2025-02-28 12:10:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld Eqgyesilet!

vettik ésitket a megjelent, ,Hibas szell6z6” témajd, 157533 szému panasszal kapcsolatban, amellyel kapcsolatban az aldbbi téjékoztatést adjuk:

A bejelentéssel kapcsolatban tobb lehetséges kezeld, izemelteté allapitotta meg, hogy a szell6zének latszé épitmény nem tartozik hozza.

A Févérosi Onkormanyzat kbzszolgaltaté tarsasagai is nemleges vlaszt adtak, egyéb jogszerd lehetdséget nem talditunk a probléma megoldéséra.

Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.

Udvézlettel

dr. Tislér Vivien
osztalyvezets nevében
dr. Szepesi Kinga
csoportvezets

[cid:image001.png@01DB8IDO.C831A060]
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Foosztaly
SzepesiK@budapest.hu

+36 1 3271605

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, December 11, 2024 12:21 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00157533
[cid:f7737975d665ee849f5675843e4574bl@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Févéros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely den az On é askorébe tartozik.
[cid:b0c2124ee5 7caf: ji .hu]

Hibas szell6z8

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00157533

Probléma helyszine

Budapest, Vaci it 100, 1133 Magyarorszag

47.52988906, 19.06536131

A megadott cim a térké Sltats 49a miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma lefrésa
FRISSITES: 2024.12.11.

A Budapesti Kozmivek vélasza:
JA bejelentett szell6z6 nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2024.12.04.

BKK vélasza:
Kdszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy a BKV Zrt. és a Budapest Kozit Zrt. arrdl T hogy a bej szerepl szelléz6 hibsinak elhérftasaban nem illetékesek.”

Jelzett helyszinen Iév6 szellz firkds, rongalt graffitis.
Ezen kiviil mér tobb helyen omlik, az oldalén pedig valamilyen vezetékelés leng.

Keériiik az lletékest, hogy javitsa a szell6z6 hibéit!

Pontos helyszin:
47.52994929010099, 19.065365666483498

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrasét, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF 4 illetve jais.
https:/j j 157533/hibs

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) .hu email cimre is

2. Valaszaban kérik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa erdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jarékelGs azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00157533) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hinyaban igykezeldink nem tudjék azt a megfelels tigyh6z tarsitant

4. Felhiviuk ﬁgyelme hogy vlasza az adott ugy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkivil a is fgy a nagy nyilvanossag szamara is 1athatévé valik. Valaszdbsl kommunikaciés
T azOn

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrél, valamint a lé jelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV.
torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kizérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését koveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer majd a 90. napon zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz

a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkall
Tar Julianna

{igykezeld koordintor

Jarokel6 Kozhasznt Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jrékeld Kozhasznd Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:18f45a3664fe451a625f756e82aa4fc4@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerleti,

[cid:e7b2818ecbbc1f1b0502ald .hu)

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékels segiti az illetékesek és a varoslakok kdzotti kétiranyu,
okelo, ; .

[cid:7 ef20eb224d71 ji hu]
Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:5835c0b4445982acde153f8de2e2f82d@jarokelo.hu]

[cid: 1014112f85. hu]

[cid:7343fcaffd9a97f3dabd4ac695072b98@jarokelo.hu]

[cid:ech15a67b6983705abb5abbc76e084ee@jarokelo.hu]

[cid:413cb6e473fce97f973028e1b7e63307@jarokelo.hu]

© 2024 www.jarokelo.hu
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2025-05-26 21:35:05 XIll. keriilet Onkorményzata
Tisztelt Bejelentd!

Jelzése alapjan a Xil. Kerdleti altato Zrt. élta a helyszint és j hogy felvették a kapcsolatot a kizés képviselettel, aki valaszaban jelezte, hogy nem hozzajuk tartozik. A divizié ebben a témaban nem illetékes.

Koszonom, hogy figyel lakokdryezetére és segiti munkankat.

Karacsonyi Magdolna

aljegyz6

POLGARMESTERI HIVATAL
Szocialis és Koznevelési Osztaly
1139 Budapest, Béke tér 1.

tel.: 061-452-4100 /5141

web: www.budapest13.hu

f: fb.com/budapesti3kerulet

Az iizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informéciokat tartalmaz, kizérlag a cimzett(ek) szamara szl, nyilvénos kozléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az izenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az izenet tartalménak kozzététele, masolasa, mésok széméra
val6 tovabbitésa, megdrzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az izenetnek, Ugy kérem kildjon e-mail izenetet a feladonak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrdl, majd tordlje a tévesen kapott izenetet, valamint annak dsszes csatolt dllomanyat a
rendszerébol

Gondoljon a kérnyezetére mieltt kinyomtatja a levél tartalmét!

2025-06-11 14:05:04 XIII. keriilet Kozteriilet-feliigyelet

Tisztelt CiM!

A szell6z6 tulajdonoséval kapcsolatosan az alabbiakat tudtuk visszaellendrizni. A szelloz6 valésziniileg a metrd szell6zje volt, igy fovérosi tulajdon. 2009. évben még kettd volt, 2012. évben egyet mér elbontottak és ez itt maradt.
Javaslom megkeresni a koziitkezel6t.

tisztelettel

Karacsonyi Magdolna

aljegyz6

POLGARMESTERI HIVATAL
Szocidlis és Koznevelési Osztaly
1139 Budapest, Béke tér 1.

tel.: 061-452-4100/5141

web: www.budapest13.hu

f: fb.com/budapestl3kerulet

Az lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informéciékat tartalmaz, kizarélag a cimzett(ek) szamara szél, nyilvanos kozléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az lizenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az Uizenet tartalmanak kozzététele, masolasa, masok szamara
valé tovabbitésa, megdrzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az iizenetnek, tgy kérem kiildjon e-mail izenetet a feladénak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrol, majd tordlje a tévesen kapott iizenetet, valamint annak dsszes csatolt allomanyat a
rendszerébol

Gondoljon a kérnyezetére mieldtt kinyomtatja a levé! tartalmat!

2025-06-20 09:43:49 Felhasznaléi hozzészélés
Megoldva
2025-06-23 17:40:02 Hivatal valasza

*ligyszam: 0038/0051798/2024 *
*Tar Julcsi®

tar julcsi@jarokelo.hu

“Targy:*
*Tisztelt Tar Julcsi!*

Hivatkozva a BKV Zrt.-hez 2025. majus 28-an és 2025. jlnius 11-én érkezett,

vélaszadasra a BKK Zrt.-hez tovabbitott*, ,Vaci (t - gazdatlan szell6z6"*
targyd ére, a BKV Zrt. asa alapjan téjé juk, hogy
az M3 6 Géncz Arpad va ési csomoy

taldlhaté légkidobé

felszini kapcsolatanak a 6vasa, illetve a falfirka

megtértént. A vezeték eltévolitisara a szilkséges intézkedést megtették

Kérjik tajékoztatésunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. junius 23.

Tisztelettel:

*Jaské Tamara*

Levelezési koordinator

BKK Zrt.

Honlapunkon elérhetd a megdjult Online bejelentfeliletink

, ahol bejelentéseit gyorsan és egyszer(ien
elkiildheti Tarsasagunknak.

A é adatok é vonatkozé é ajé 6 az
(bkk.hu) oldalon talalhaté.

Személyes adatainak kezelése kapcsan panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatésag (roviditve: NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1)
391-1400, fax:+36 (1) 391-1410, kbzponti e-mail -cim:

hu < ih.hu>) eljarésat
kezdeményezheti, illetleg a birdsaghoz fordulhat

Téjékoztatjuk, hogy a BKK Zrt. Uzletszabalyzatanak VIII. fejezete szerinti
jogorvoslati tajékoztaté az Utazési feltételek, Uzletszabalyzat (bkk.hu)

hivatkozas alatt érhet6 el.

Web cim E-mail cim: Postacim
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