JAROKELO-BUDAPEST-00157238

https://jarokelo.hu/157238

Allapot: Datum:
2024. oktdber 22.

llletékes:
Megoldott

Utca:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Budapest Volanbusz (MAV-
csoport)

Szemetelés

FRISSITES: 2024.12.10.

FKF valasza:
»A jelzett teriilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Voldnbusz Zrt.-hez.”

FRISSITES: 2024.10.28.

Ujbuda vélasza:
LA terllet a Févarosi Onkorményzathoz tartozik. Uzemeltetdje a Budapest Kézut Zrt.”

Folyamatos szemetelés és a szemét el nem takaritdsa a Kelenfoldi autébuszallomasnal.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-10-28 16:35:02 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokeld! A teriilet a Févarosi Onkormanyzathoz tartozik. Uzemeltetje a Budapest Kozt Zrt.

2024-12-10 13:55:04 BKM Budapesti Kdzmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjliik megkeresését.

A jelzett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Volanbusz Zrt.-hez.
Tisztelettel: Budapesti KézmUvek FKF Kdztisztasagi Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/157238/szemeteles/hivatal

2024-12-16 15:10:11 Volénbusz (MAV-csoport)
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Tisztelt Bejelentd!

Készonjuk jelzését. Az autobusz-allomas tisztasagaért felelés szerz6dott partneriinket felszélitottuk a hidnyossagok pétlasara és a nagyobb koriiltekintéssel végzett takaritasra.

Udvézlettel,
[cid:image001.png@01DBA4FCC.31DE3350]
VOLANBUSZ Zrt.

Kommunikacids Igazgatésag

1091 Budapest, UliGi Gt 131.

E-mail: kommunikacio@volanbusz.hu
Honlap: www.mavcsoport.hu
[cid:image002.png@01DB4FCC.31DE3350]
From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, December 10, 2024 2:54 PM
To: VOLANBUSZ Kommunikécié

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00157238
[cid:image003.png@01DB4FCC.31DE3350]
Tisztelt Kommunikaci6 (Volanbusz)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DB4FCC.31DE3350]

Szemetelés

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00157238

Probléma helyszine

Budapest, Budapest, Budapest, Budapest Kelenfold, 1115 Magyarorszag

47.46369342, 19.02204903

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2024.12.10.

FKF valasza:
LA jelzett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasédban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Volanbusz Zrt.-hez.”

FRISSITES: 2024.10.28.

Ujbuda vélasza: ) )
A teriilet a Févarosi Onkormanyzathoz tartozik. Uzemeltetdje a Budapest Kozdt Zrt.”

Folyamatos szemetelés és a szemét el nem takaritdsa a Kelenféldi autébuszallomésnal.
Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bej esek/budapest/157238/szemeteles/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Valaszéaban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvalésitéas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00157238) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban (igykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakdjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a kon is ji ik, igy a nagy nyilva ag szamara is lathatéva
valik. Valaszabol kommunikécids fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kbtelezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbl finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd
szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid iranyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jarokeld Kozhaszna Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Mate

ligyvezetd

Jarokel6 Kozhaszna Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image007.png@01DB4FCC.31DE3350]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image008.png@01DB4FCC.31DE3350]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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