https://jarokelo.hu/157197 JAROKELO-BUDAPEST-00157197

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerilet, Kébanya, K6banya als6 Budapest Févaros  Megoldatlan 2024. oktéber 21.
vasutallomas (Mazsa tér) Onkormanyzata

Beszakadt fedlap

FRISSITES: 2025.01.20.

MVM FOgaz valasza:
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/157197/beszakadt-fedlap/hivatal bejelentéssel
kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk:

A jelzett (vélhetden korabban mar felhagyott) akna nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft.
kezelésében all.”

FRISSITES: 2025.01.16.
BKK valasza:

» @ BKV Zrt. és a Budapest Kozut Zrt. arrél tdjékoztatta Tarsasagunkat, hogy nem illetékesek a jelzett
tertlettel kapcsolatban.”

FRISSITES: 2024. 12. 16.
ELMU Halézati Kft. valasza:

"Bejelentésben szerepld cimen taladlhaté fedlap nem az elosztéhaldzat része, nem Tarsasagcsoportunk
tulajdona."

FRISSITES: 2024.11.08.

Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon”

FRISSITES: 2024.11.07.

VizmUvek valasza:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/157197/beszakadt-fedlap/hivatal

https://jarokelo.hu/157197 JAROKELO-BUDAPEST-00157197

»a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté aknafedlap nem az ivévizhaldzat része”

A villamosmegallé mellett, zoldterlileten beszakadt a fedlap. A vizmUveket kizarnam, mert nem a
vizvezeték vonalaban van és nekik nincs ilyen fedlapjuk. Azonban nem latok rajta jel6lést. Tavhd ugy
latom nem ebben a vonalon fut, a villamostél elég tavol van, talan telekommunikacios. Telekom?
Helyszin: K6banya alsé vasutallomas villamos-megalld
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Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.




https://jarokelo.hu/157197 JAROKELO-BUDAPEST-00157197

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-10-21 20:39:23 Felhasznaléi hozzaszélas
Adok egy tizest az iigykezelének ha ez a Vizmivek lesz

2024-10-21 20:39:50 Felhasznél6i hozzészolas
Ha nem, akkor emberelje meg magat és olvassa el a bejelentésem

2024-10-21 20:47:29 Felhasznal6i hozzészolas
Kedves Bejelents, elolvastam a kbzmiitérkép szerint a Vizmi van ott egy elagazésa, és eqy tizcsapja is. Ezért elsodlegesen oda killdtem, ha mégsem oda tartozik, akkor két telekommunikacios szolgaltatd van a terileten, akiknek uténa mehet. Ovozlettel a Jarokeld csapat nevében: Garami Marika

2024-10-21 21:17:59 Felhasznal6i hozzaszélas
Kedves Marika,

Ha Onnek lesz igaza jar a 10.000 vagy elihatja velem ;)

2024-10-21 21:20:01 Felhasznaléi hozzaszélas
Azigaza a Vizmiivekre vonatkozik, ahogy az elején nyilatkozott

2024-11-07 10:15:07 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokel Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelents!

Koszonjik a 157197 szamu bejelenté sje Oniket, hogy a ésben jelzett helyen talalhato aknafedlap nem az ivévizhalozat része, ennek den tarsasé sajnos nem all médjaban a hibat megsziintetni.
Udvozlettel,

Févarosi Vizmivek Zt.

[cid:image005.jpg@01D36377.38408AE0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Monday, October 21, 2024 8:20 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00157197
[cid:image002.png@01DB30FD.6A1A01B0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi Vizmiivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik,
[cid:image003.jpg@01DB30FD.6A1A0180]

Beszakad fedlap
Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00157197

Probléma helyszine

Budapest, Kébanya als vasttallomas (Mazsa tér), 1107 Magyarorszag

47.48143440, 19.12704715

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldl

Probléma leirasa

Avillamosmegall mellett, zoldteriileten beszakadt a fedlap. A vizmiveket kizérnam, mert nem a vizvezeték vonalaban van és nekik nincs ilyen fedlapjuk. Azonban nem Iitok rajta jeldlést. Tavhs tgy Iatom nem ebben a vonalon fut, a villamosté! elég tavol van, taln telekommunikécids. Telekom?
Helyszin: Kébanya als6 vasitallomas villamos-megallg

Letoltom a teljes bejelentést

Atelies bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentacit, a krnyéken lakék reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formd illetve is.

15719

MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithata

2. Vlaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjk, azt is iria meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jar6kelds azonosit6szamat (JAROKELO-BUDAPEST-00157197) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelgink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentsjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is léthatova valik. Valaszabol 4ci6 és
idézhetink is

az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Ugy a jelen email a 61, a kizérdekd bejelentésekrdl, valamint a lé ésével bsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. §
(3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarids iranyado.

Amennyiben dgy dont, hogy nem vlaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkildi Gnnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|
Abejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az igy szamét az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szémét irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatrsunkkalt

Tar Julianna

igykezels koordingtor

Jarokel6 Kozhaszni Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ligyvive

Jérokel6 Kozhaszni Egyesilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB30FD.6A1A0180]

Fontos onnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DB30FD.6A1A0180]

vrosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokels segiti az illetékesek és a varoslakok kizotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkdzpontd kommunikacidt.

[cid:image007.png@01DB30FD.6A1A0180]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DB30FD.6A1A0180]
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2024-11-07 18:10:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Bejelents!

Sajnaljuk, hogy problémét tapasztaltal szolgaltata ézésedet kérjk. Tajé hogy az dltalad tett

Avizsgalatrl/hibaelharitasrl a tovabbiakban téjékoztatni fogunk.

15719
Hiba észlelésének helye: 1107 Budapest Mazsa tér tér 1

E2 egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne valaszolj
Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.
Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkszlési Nyilvanosan Miksd6 Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman kt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Bir6sag mint Cégbirdsagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fjlokat és az erdoket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 milli fa életébe kerl

2024-11-08 07:56:05
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2024-11-08 08:00:03
Tisztelt Ugyfelink!

Eziiton értesitjiik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kildétt levele sikeresen

JAROKELO-BUDAPEST-00157197

vonatkozo aciokat hibakezeld 128308036 rogzitettik.

Felhasznaléi hozzaszélas

Hivatal valasza

hogy az irasbeli folyamatos, Mindent megtesziink annak érdekében, hogy mielébb valaszoljunk a levelekre.

Szives tirelmiiket és megértésiiket kérjik.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2024-12-16 12:15:07

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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Tisztelt Ugyfelink!

6301700/DSELHC!
Ugyfélkapcsolat széma: 100071926511

érkezett az alabbi tajél ast adjuk:
Bejelentésben szerepls cimen talalhato fedlap nem az elosztohalozat része, nem Tarsasagcsoportunk tulajdona
Tisztelettel,
ELMU Hélézati Kit.
From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, November 8, 2024 7:59 AM
To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00157197
[cid:image003.png@01DB4C98.30282980]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DBACIB. 30282980]

Beszakadt fedlap
Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00157197

Probléma helyszine

Budapest, Kdbanya also vasutallomas (Mazsa tér), 1107 Magyarorszag

47.48143440, 19.12704715

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa

FRISSITES: 2024.11.08.

Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon”

FRISSITES: 2024.11.07.

Vizmiivek valasza:
., bejelentésben jelzett helyen talélhat6 aknafedlap nem az ivévizhal6zat része”

Avillamosmegalld mellett, zoldterileten beszakadt a fedlap. A vizmiiveket kizamam, mert nem a vizvezeték vonaléban van és nekik nincs ilyen fedlapjuk. Azonban nem latok rajta jeldlést. Tavhé ugy stom nem ebben a vonalon fut, a villamostol elég tévol van, talén telekommunikéciés. Telekom?
Helyszin: Kébanya als6 vasitallomas villamos-megallg

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciet, a kbryéken laksk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, illetve is
15719

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete  probléma megoldssa érdekében, és mennyi idon belil varhat a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is fja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jarskelgs azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00157197) mindenkepp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelels tgyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentsjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is Iéthatova valik. Valaszabol 4ci6 és
idézhetink is

az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Ugy a jelen email a 61, a kizérdekd bejelentésekrdl, valamint a e ésével bsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. §
(3) bekezdése szerinti kizérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarids iranyado.

Amennyiben dgy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kivets 40. napon ismételten elkildi Gnnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettd|
A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bingészje cimsoraba begépeli az tigy szamiat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamat irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar julianna

igykezels koordinator

Jarokel6 Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokel6 Kozhaszni Egyesilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DBACI8. 30282980]

Fontos onnek a keriileti,

[cid:image007.png@01DBACI8. 30282980]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokels segiti az illetékesek és a varoslakok kizotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkdzpontd kommunikacidt.

[cid:image008.png@01DBACI8. 30282980]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image009.png@01DBACIB. 30282980]
[cid:image010.png@01DBACI8. 30282980]
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[cid:image012.png@01DBACI8. 302829801
[cid:image013.png@01DB4CI8. 30282980]
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2025-01-16 11:50:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0059240/2024

Térgy: téjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00157197

Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. és a Budapest Kozt Zrt. arrol téjékoztatta Tarsasagunkat, hogy nem illetékesek a jelzett terillettel kapcsolatban
Kérjiik téjékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. januér 16.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-01-20 13:40:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels,

A 15719 az alabbi t4jé st adjuk:

Ajelzett (vélhetéen korébban mar felhagyott) akna nem az MVM Fégaz Fldgazhalzati Kft. kezelésében 3l

Udvozlettel,
MVM Fogaz Foldgazhalzati Kit.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, January 16, 2025 4:01 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00157197

[ci d8eadf3071f53a75¢705ab8’ -hul

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:0ce2e7f3cd77242feaeababdbaldBedI@jarokelo.hu]

Beszakadt fedlap

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00157197

Probléma helyszine

Budapest, Kdbanya als vas(itllomas (Mazsa tér), 1107 Hungary

47.48132680, 19.12694069

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.01.16.

BKK vélasza:
. aBKV Zrt. és a Budapest Kozut Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy nem illetékesek a jelzett terilettel kapcsolatban.”

FRISSITES: 2024, 12. 16.

ELMU Halozati K. valasza:
“Bejelentésben szerepl cimen taldlhat6 fedlap nem az 6hal6zat része, nem Térsasa tulajdona.”

FRISSITES: 2024.11.08.

Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon”

FRISSITES: 2024.11.07.

Vizmivek vélasza
.a bejelentésben jelzett helyen talalhaté aknafedlap nem az ivovizhélozat része”

JAROKELO-BUDAPEST-00157197

Avillamosmegalld mellett, zoldterileten beszakadt a fedlap. A vizmiveket kizamam, mert nem a vizvezeték vonalban van és nekik nincs ilyen fedlapjuk. Azonban nem latok rajta jeldlést. Tavhé ugy lstom nem ebben a vonalon fut, a villamostol elég tvol van, talén telekommunikéciés. Telekom?

Helyszin: Kébanya als6 vasitallomas villamos-megallg

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciot, a kirmyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF i, illetve is
15719
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is
2. Valaszaban kérjik, térjen i arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldssa érdekeében, és mennyi iddn belil varhato a megvalsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt is rja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jarkel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00157197) mindenkepp tiintesse fel valaszéban, mert ennek hiényaban tigykezelGink nem tudjsk azt a megfelel tgyhsz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is Iathatova valik. Valaszabol écids felileteinken és
idézhetiink is.
Téjékoztatas az On jogszabalyi
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbl finanszirozott, gy a jelen email a a kbzérdekii bsszefiiggs 61 52616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1.§

(3) bekezdése szerinti kizérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarids iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kivets 40. napon ismételten elkilldi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az Gigyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezetts|

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszm alapjan, amennyiben a bingészéje cimsoraba begépeli az tigy szamit az alabbi médon: wwiw.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezels koordinator

Jérékels Kozhasznt Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

gyvezets

Jérékels Kozhasznt Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:143b8badac98728afaa3df25e6b62f13@jarokelo.hu]

Fontos dnnek a kerileti,
2d 469D hu)

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

AJarokels segiti az lletékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
igyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:7d! f 46010246 hu)

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid: 7c3183eb8 hu)
[cid: 539(9133333191588!1(7257011080108@Jar0ke\0 hu]
[cid:9c0fb:

h ul
[cid: d819671e55d398f9d7dBhdl(d64289bd@|amke\u.hu]
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Tisztelt Jarokels!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP itottuk a Hivatal Féosztalya részére.

Tisztelettel:
[cid:image001.png@01DB1A32.6AE39BB0]

Budapest Fovaros Fopolgarmesteri Hivatal
Koordinacids Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmikédési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

E2 az e-mail kizérdlag a cimzettnek szl és bizalmas informécickat tartalmaz. Amennyiben On(ak) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolist és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbdl keriilt On(ak)ndz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to who it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Monday, January 20, 2025 8:09 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00157197
[cid:image002.png@01DB6BD8.AFE092C0]

Tisztelt Budapest Fovaros O 4 (Budapest Févéros 0

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003,jpg@01DB6BDS.AFE092C0]

Beszakadt fedlap

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00157197

Probléma helyszine

Budapest, Kdbanya also vasiitallomas (Mazsa tér), 1107 Hungary

47.48132680, 19.12694069

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2025.01.20.

MVM Fégaz vélasza:
A 719 jelenté az alébbi tajékoztatast adjuk:

Ajelzett (vélhetden korabban mar felhagyott) akna nem az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit. kezelésében ail.”

FRISSITES: 2025.01.16.

BKK vélasza:
. aBKV Zrt. és a Budapest Kozit Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy nem illetékesek a jelzett terilettel kapcsolatban.”

FRISSITES: 2024, 12, 16.

ELMU Halézati Kt. valasza:
“Bejelentésben szerepl6 cimen talélhato fedlap nem az elosztohalGzat része, nem Térsasagcsoportunk tulajdona.”

FRISSITES: 2024.11,08.

Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon”

FRISSITES: 2024.11.07.

Vizmiivek valasza:
@ bejelentésben jelzett helyen talalhaté aknafedlap nem az ivévizhalézat része”

Avillamosmegall mellett, zoldteriileten beszakadt a fedlap. A vizmiveket kizérnam, mert nem a vizvezeték vonaldban van és nekik nincs ilyen fedlapjuk. Azonban nem litok rajta jeldlést. Tavhs tgy Iatom nem ebben a vonalon fut, a villamosté! elég tavol van, taln telekommunikécids. Telekom?
Helyszin: Kébanya als6 vasitallomas villamos-megals

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciet, a kbrnyéken laksk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, illetve is
15719

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is iria meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00157197) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentsjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is Iéthatova valik. Valaszabol 4ci6 és
idézhetink is

az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, dgy a jelen email a 61, a kizérdekd bejelentésekrdl, valamint a lé ésével bsszefiiggd szabalyokrdl 2616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. §
(3) bekezdése szerinti kizérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarids iranyado

Amennyiben dgy dont, hogy nem vlaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkildi Gnnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|
Abejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az (igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges sz&mat irva
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar julianna

igykezels koordingtor

Jérdkels Kozhasznd Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokel6 Kozhaszni Egyesiilet

Iukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB6BD8.AFE092C0]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DBEBDB.AFE092C0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokels segiti az illetékesek és a varoslakok kizotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkdzpontd kommunikacidt.

[cid:image007.png@01DBEBDB.AFE092C0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DB6BDB.AFE092C0]
[cid:image009.png@01DBEBDB.AFE092C0]
[cid:image010.png@01DB6BD8.AFE092C0]
[cid:image011.png@01DB6BDB.AFE092C0]
[cid:image012.png@01DB6BDB.AFE092C0]
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Tisztelt Bejelento!

Koszonjiik megkeresését.

kezelésébe, ezért a probléma b nem vagyunk illetékesek

15719

2025-04-14 15:45:05 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/157197 JAROKELO-BUDAPEST-00157197

Tisztelt Jarokeld Egyesiilet!

Koszonettel vettiik megkeresésiiket a honlapjukon megjelent, ,Beszakadt fedlap” témaji, 157197 szamd panasszal amellyel az alabbi adjuk:

Az6ld terileten taldlhatd sérilt fedlap kezelGje, izemeltetsje nem tisztazott, a févarosi tulajdoni kizszolgaltats térsasagok egyike sem izemelteti.
A Févérosi Onkorményzat jogszeri lehetéséget nem talalt a probléma megoldésara.
Kérem téjékoztatésom szives elfogadasat.

Udvizlettel:
dr. Tislér Vivien
osztélyvezets nevében
dr. Szepesi Kinga
csoportvezetd

[cid:image001.png@01DBADS52. DAOSFA70]

Budapest Fovaros Fépolgarmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési Foosztaly
Szepesik@budapest.hu

+36 13271605

From: Jarokelo.hu
Sent: Monday, January 20, 2025 8:09 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00157197

71d96b378f38f597a4 hu)

Tisztelt Budapest Fovaros O & (Budapest Févaros O

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik,
( 48bdc hul

Beszakadt fedlap
Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00157197

Probléma helyszine

Budapest, Kdbanya als vasdtallomas (Mazsa tér), 1107 Hungary

47.48132680, 19.12694069

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.01.20.

MVM Fégaz vlasza:
WA 7197/beszakadt az alabbi ta adjuk:

Ajelzett (vélhetéen korébban mar felhagyott) akna nem az MVM Fégaz Féldgazhaldzati Kft. kezelésében 4ll."

FRISSITES: 2025.01.16.

BKK vélasza:
. aBKV Zrt. és a Budapest Kozut Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy nem illetékesek a jelzett terilettel kapcsolatban.”

FRISSITES: 2024, 12. 16.

ELMU Halozati K. valasza:
“Bejelentésben szerepl cimen taldlhat6 fedlap nem az 6hal6zat része, nem Térsasa tulajdona.”

FRISSITES: 2024.11.08.

Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon”

FRISSITES: 2024.11.07.

Vizmivek vélasza
,a bejelentésben jelzett helyen talalhatd aknafedlap nem az ivévizhalozat része”

Avillamosmegalld mellett, zoldterileten beszakadt a fedlap. A vizmiiveket kizamam, mert nem a vizvezeték vonalban van és nekik nincs ilyen fedlapjuk. Azonban nem Iatok rajta jeldlést. Tavhé ugy lstom nem ebben a vonalon fut, a villamostol elég tvol van, talén telekommunikéciés. Telekom?
Helyszin: Kébanya als6 vasitallomas villamos-megallg

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciot, a kirmyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, illetve is
15719

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldssa érdekében, és mennyi iddn belil varhato a megvalsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt is rja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jarskel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00157197) mindenkepp tiintesse fel valaszéban, mert ennek hiényaban tigykezelGink nem tudsk azt a megfelel6 tgyhsz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is Iéthatova valik. Valaszabol écids felileteinken és
idézhetiink is.

i

koztatds az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a a kozérdekii . valamint a Gsszefiiggs 61 52616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. §
(3) bekezdése szerinti kbzérdeki bejelentésnek min6sul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hatdrids iranyade.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerlink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamét irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

igykezels koordinator

Jérékels Kozhasznt Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezets

Jérékels Kozhaszni Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[ci bc19522a3bde2 hu

Fontos énnek a kerileti,
[cid:2e482a5d69e6874e08ch1eb7928e5ae@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
{igyfeélbarat, emberkbzpontd kommunikaciot

[cid:39c4214ff6a31beb9fbfa3el555bb0b2@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:a64292167ce5289f7b8b7408f160dace@jarokelo.hu]

[cid:e1b0a3f7290de5d0187961113facfadl@jarokelo.hu]

[ hul

[cid:7b74435321296530c48274cc049f4ad@jarokelo.hu]

[cid:196598a2e42d266031e5e7c hul
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