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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:

Dátum Feladó
 
2024-11-27 08:41:38 Felhasználói hozzászólás
Újra küldést kérnék.
 
2024-11-28 10:16:59 Felhasználói hozzászólás
Szia!
A  törvényben  meghatározott  30  naptári  napos  válaszadási  határidőt  egy  +10 napos  türelmi  idővel
megtoldva a rendszerünk a bejelentésedtől számított 40. napon ismét elküldi az ügyedet az illetékesnek,
ha onnan nem érkezett válasz 40 napon belül.  Válasz hiányában a rendszer a küldést a 80. napon
megismétli, ezután a 90. napon automatikusan lezárja az ügyet "Megoldatlan: Nem érkezett válasz az
illetékestől" indoklással. 
Ezután természetesen igény szerint  továbbra is  van lehetőség újraküldeni  a  bejelentést  az illetékes
részére.
A bejelentés melletti oldalsó sávban egyelőre nem mindig jelenik meg a kiküldés naplózása. Ennek pótlása
folyamatban van.
Köszönjük megértésed!
A Járókelő csapatának nevében:
Tar Julcsi
 
2025-01-24 09:45:05 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Munkatársaink a gallyakat elszállították.

Tisztelettel: Budapesti Közművek FŐKERT Kertészeti Divízió
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