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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerllet, Vaci ut 16 BKM Budapesti Megoldott 2024. oktéber 21.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-11-27 08:41:51 Felhasznaldi hozzaszdlas
Ujra kiildést kérnék.

2024-11-27 11:50:30 Felhasznaldi hozzaszolas

Szia!

A térvényben meghatarozott 30 naptari napos valaszadasi hataridét egy +10 napos tirelmi id6vel
megtoldva a rendszeriink a bejelentésedtdl szamitott 40. napon ismét elklldi az lgyedet az illetékesnek,
ha onnan nem érkezett valasz 40 napon belll. Valasz hianydban a rendszer a kildést a 80. napon
megismétli, ezutdn a 90. napon automatikusan lezarja az Ggyet "Megoldatlan: Nem érkezett vdlasz az
illetékestdl" indoklassal.

Ezutdn természetesen igény szerint tovabbra is van lehetéség Ujrakiildeni a bejelentést az illetékes
részére.

A bejelentés melletti oldals6é savban egyelére nem jelenik meg a kikiildés naplézdsa. Ennek pétlasa
folyamatban van.

Kb6szonjik megértésed!

A Jardkel6 csapatanak nevében:

Tar Julcsi

2025-01-24 09:50:09 BKM Budapesti Kozmivek
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Munkatarsaink a gallyakat elszallitottak.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek FOKERT Kertészeti Divizi6
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