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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Déli MAV Zrt. Megoldasra var 2024. oktéber 11.
palyaudvar M

Elhanyagolt kozterulet

FRISSITES: 2025.04.03.

Jarokel6 hozzaszélasa:
~Nem csinaltak meg.”

FRISSITES: 2024.10.14.

Az FKF vélasza:
. A bejelentett teriilet kezelSje a MAV Zrt.”

A Déli palyaudvar alatti részen van egy hely, ahol a dohdnyzas engedélyezett. Valamikor par éve ott
egy kultdralt utcai szemetes volt, az oldalan csikkgydjtével. Ma a fotén lathaté médon néz ki. Mivel a
csikkgyijto is kicsi, a kdrnyezete tele van dobalva csikkel. Szégyen, hogy egy palyaudvar kdérnyezete
ennyire lepusztult llapotba keriil. Tudom, hogy a MAV nagy pénzhidnnyal kiizd, de egy kdztéri fém
szemetes kosar 50-150 ezer forint, de ha az ott megkevd takolmanyt megtisztitjak, befestik,
felcsavarozzak az oszlopra (talan 10 ezer forint), az is sokat javitana az allapotokon.
https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=47.50056,19.02544
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2024-10-14 14:35:09 BKM Budapesti Kozmivek

Tisztelt Bejelentd!

Kb6szonjik megkeresését.

A bejelentett teriilet kezelSje a MAV Zrt., valészinlileg a tablat is 6k helyezték el a teriileten, ezért
javasoljuk, forduljanak hozzajuk.

Tisztelettel: Budapesti Kézmdvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/156630/elhanyagolt-kozterulet/hivatal
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2024-10-18 15:25:03 MAV Zrt.
Tisztelt Jardokeld!

Hivatkozéssal a 156630 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Onéket, hogy a felmerllt észrevételt tovabbitjuk a
vasuti kocsikért felelds részleglinknek, intézkedési célzattal.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogaddasat.
Udvozlettel:

Inovay Janos

ugyfélszolgalati szakértd

[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ullgi ut 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité
eredményre, panaszt benyujtani a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vasuti
tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétél szamitott 3 hdnapon
belll, a panaszkezelést lezaré6 dokumentum és a panasz egyuttes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kézlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért
Felelds Helyettes Allamtitkdrsag) térténé megkiilldésével lehet. E hataridén tul a vasUti igazgatasi
szervhez benydujtott panaszokat a vasuUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimikrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztoéi jogvitak
rendezése érdekében a békélteto testiileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban [évé informdcidk bizalmasak és a MAV-START
Vasuti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznéalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhdz, mint a cimzettek kdzétt meg nem nevezett
személyhez kerlt, ezlton k6z6ljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul
értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egydtt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2024-10-21 09:36:40 Felhasznal6i hozzaszélas

Farkat csovalé 16 juhaszkutya legyek, ha megértem, hogy egy épiletiizemeltetési problémat miért a
vasuti kocsik Gzemképességéért, forgalomba allitasaért feleds részlegnek kell megoldania.

2025-04-03 10:32:57 Felhasznaléi hozzaszolas
Nem csinaltak meg.
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2025-04-11 10:40:02 MAV Zrt.
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozéssal a 00156630 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Onéket, hogy megtekintettiik a levelezést, a 2024.
oktdber 18-an kikuldott téves valaszlevellink miatt szives elnézését kérjlk.

A Déli palyaudvaron felmeriilt kifogast a vasuti infrastruktdrat kezelé MAV Palyam(ikddtetési Zrt. illetékes
szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma megszlintetésével kapcsolatos intézkedések
megtétele érdekében.

Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Kapui Ménika
ugyfélszolgalati szakel6ado

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ullgi at 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégito
tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré6 dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 3 hdnapon
belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylittes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas

/////

Felel6s Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi
szervhez benyujtott panaszokat a vasUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6é testllletekhez is fordulhat. A békéltetd testlletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimikrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozdédhat. Tarsasdgunk a fogyasztdi jogvitak
rendezése érdekében a békélteto testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdél és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéciék bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznéalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhoz, mint a cimzettek koz6tt meg nem nevezett
személyhez kerllt, ezlton k6z6ljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV Személyszallitasi Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden
csatolmanyaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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2025-04-14 09:35:03 Volanbusz Zrt. (Szentendre)
Tisztelt Jardokeld!

Hivatkozéssal a Tarsasagunk részére kiildott 00156630 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV
PalyamUkodtetési Zrt. illetékes terlleti szervezeti egységének allasfoglaldsa alapjan tajékoztatjuk, hogy
felszolitottak a takaritd vallalkozo6t, amennyiben sziikséges, tobbszor takaritsdk a jelzett terlletet. A
hulladékgy!jtét ellendrzik, és ha valdban szliikséges megrendelik, majd beérkezés utan pétoljak azt.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogaddasat.
Udvozlettel:

Kapui Ménika
ugyfélszolgalati szakel6ado

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull8i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégito
eredményre, panaszt benyUjtani a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vasdti
tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré6 dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 3 hdnapon
bellil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért
Felels Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi
szervhez benydljtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgdlat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztoi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltet6é testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdéségérdl, valamint levelezési cimlkrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozédhat. Tarsasdgunk a fogyasztéi jogvitdk
rendezése érdekében a békéltetd testlleti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacioé bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmdnyaiban 1évé informéacidk bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett
személyhez kerlt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV Személyszallitdsi Zrt-t, és térdlje az eredeti elektronikus levelet annak minden
csatolmanyaval egylitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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