https://jarokelo.hu/156416 JAROKELO-BUDAPEST-00156416

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. kerllet, J6zsefvaros, Budapest Fovaros  Megoldott 2024. oktéber 07.
Palotanegyed Onkormanyzata

Osszefirkalt emlékmi

FRISSITES: 2024.10.08.

FKF valasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a kozterlleti szobrok, mialkotasok fenntartdsat nem Tarsasagunk végzi.”

A Blaha Lujza téren a Nemzeti Szinhaznak emléket allité oszlopot sajnos 0sszefirkaltak. Kérem az
illetékeseket, hogy tisztitsak le.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-10-08 15:25:07 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a kozterdleti szobrok, miialkotasok fenntartdsat nem Tarsasagunk végzi. A probléma megoldasa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

JAROKELO-BUDAPEST-00156416

https://jarokelo. j 1dapest/156416/osszefirkalt-emlekmu/hivatal
2024-10-09 09:05:03 Hivatal valasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrokelé
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Tisztelt Ugyfeliink!
Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 840009/2024-es érkeztetészamon tovébbitottuk a Fopolgdrmesteri Hivatal Kulturalis, Turisztikai, Sport és Ifjiségpolitikai Féosztélya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

,Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egytttmikodési Osztaly
Ugyfélszolgélati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01DB1A2A.3EC1ABBO]
Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szél, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a ény barmilyen céli felt alasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbél kerilt
On(6k)hoz, kérjiik, jelezze(ék) a feladénak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, October 8, 2024 9:18 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00156416
[cid:image002.png@01DB1A2A.3EC1ABBO]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kzteriileti hibabejelent6 oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB1A2A.3EC1ABBO]

Osszefirkalt emlékmi

Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00156416

Probléma helyszine

Budapest, Palotanegyed, 1085 Magyarorszag

47.49648568, 19.07018645

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2024.10.08.

FKF valasza:
#Téjékoztatjuk, hogy a kozteriileti szobrok, miialkotasok fenntartasat nem Tarsasagunk végzi.”

A Blaha Lujza téren a Nemzeti Szinhdznak emléket allit6 oszlopot sajnos osszefirkaltak. Kérem az illetékeseket, hogy tisztitsék le.
Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakdk reakcitit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokel idapest/156416/osszefirkalt-emlekmu/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabblthatja

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma 4 ében, és mennyi id6n belil varhaté a megval6sitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00156416) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban Ugykezelémk nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ugy bejelento]enek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a kon is megj: ik, igy a nagy & ag szamara is lathatéva valik.
Valaszabdl i6s felii és sajf 1 idézhetlink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kbtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy fe\hlv]uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Gigy a jelen email a 0zé (i bejelentésekrdl, valamint a
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugymtezes\ hatéridé irdnyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az
indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szémat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az Ugy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezelé koordinator

Jarékeld Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

tigyvivé

Jarokeld Kozhasznl Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos dnnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DB1A2A.3EC1ABBO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jar6kel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DB1A2A.3EC1ABBO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2025-03-14 15:58:08 Févaros Onkormany
Tisztelt Bejelentd!

Eszrevételét koszonjiik!
Sajnélatosan gyakori probléma az emlékmii 6sszefirkalasa. A mi vagyonkezeldje, a BTM - Budapest Galéria folyamatosan végzi a koztéri mlvek karbantartasat, mindent megtesz hogy az emlékmdi tisztitadsara mielébb sor kerljon. Tirelmét koszonjik.

Tisztelettel:
Fopolgarmesteri Hivatal - Kulturalis, Turisztikai, Sport és Ifjisagpolitikai Féosztaly

2025-06-09 20:48:28 Felhasznaléi hozzdszélas
Letisztitottak
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