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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, llosvai XIV. kerulet Zugl6éi Megoldatlan 2024. oktéber 04.
Selymes tér 5 Véarosgazdalkodasi

Kbzszolgaltato Zrt.

Letorott faag az uttesten

FRISSITES: 2024.10.08.

FOKERT valasza:
»A bejelentett fa nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem

vagyunk illetékesek.”

Tisztelt Ugyintézd!
Zugldban, a Patakparti Bolcsdde el6tti kozterlleten egy hatalmas ag torott le eqy fardl és az Uttestre

esett.

A kérésem lenne, hogy ezt minél el6bb vitessék el, illetve a bolcsdde eltti tobbi fa is ilyen rossz
allapotban van, barmikor térténhet hasonld eset. Esetlegesen ezek gallyazasat is kérném.

Itt rendszeresen autdk allnak meg, gyermekeket hoznak a bdlcsédébe, nem szeretném, ha ebbdl
baleset lenne.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-10-08 15:30:03 BKM Budapesti Kézmivek
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

A bejelentett fa nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk
illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek FOKERT Kertészeti Divizi6

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/156214/letorott-faag-az-uttesten/hivatal

2025-10-25 07:28:00 Felhasznaldi hozzaszélas

Kedves Bejelentdnk!

A panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd
szabalyokrél sz6l6 2023. évi XXV. torvény ellenére nem valaszolt az llletékes.

Mivel sem az illetékes, sem mads felhasznald visszajelzése alapjan nem lehet biztosan tudni, hogy a
probléma egy éven belil megoldddott, igy az belsd szabalyzatunk értelmében ,Megoldatlan"".

Azokat a bejelentéseket, amelyek 1 évnél régebben keriltek bekildésre, és ,Megoldatlan”-ként lettek
lezarva - mert megoldasuk tobb id6t vett igénybe, vagy nem jelzett vissza az illetékes -, nem nyitjuk meg
Ujra és nem kdldjik el ismét, ugyanis az a statisztikai adataink torzulasahoz vezet.

Kérjik, a probléma jelzéséhez és megoldasahoz irj egy Uj bejelentést!
Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét
is mellékeled az Uj bejelentés leirasaba.

Kdszonjik a segitséged és megértésed!
A Jardkel6 csapatanak nevében: T.Andrea
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