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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertlet, Ferencvaros, Martirok BKM Budapesti Megoldott 2024. szeptember
Utja / Hatar Gt Kézmdvek 25.

Eldugult viznyelo6

FRISSITES: 2024.11.13.

BKK valasza:

,K6szonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a Budapest Kozut Zrt. arrél tajékoztatta
tarsasagunkat, hogy a bejelentésben szerepld helyszini ellenérzés soran megallapitottdk, hogy a
viznyel6 elzardédasat az Utpalya szélén a szegély mentén 6sszegyllt szennyez6dés okozza. Az Utpalya
tisztitdsa nem tartozik Tarsasaguk feladatkorébe.

Kérjik, hogy az illetékes BKM Budapesti Koézmdlvek Nonprofit Zrt. FKF Koztisztasagi Diviziot
(Elérhetdségeink (Ugyfélszolgalat) (fkf.hu)) sziveskedjen megkeresni az tigyben.”

FRISSITES: 2024.09.30.

Az FCSM valasza:

» A megadott helyszinen tarsasagunk nem

Uzemeltet csapadékviz-elvezetd rendszert, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.”

A 3-as villamos Martirok Gtja / Hatar at megalléjanal [évé viznyeld nyilasa el van zarddva.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. 'k l”
]aro elo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2024-09-30 13:20:04 Hivatal véalasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:

| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokeld Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

Koészonettel vettik bejelentését. A megadott helyszinen tarsasagunk nem
lizemeltet csapadékviz-elvezetd rendszert, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.

Tisztelettel:

Févarosi Csatornézési Mivek Zrt.

Tovébbitott tizenet --
Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00155739
Datum: Thu, 26 Sep 2024 17:01:02 +0200
Feladé: Jarokelo.hu
Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon
keresztll, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.

Eldugult viznyel§

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00155739

Probléma helyszine

Budapest, Martirok Utja / Hatar at, 1097 Magyarorszag
47.45185062, 19.10888559

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként
eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS
koordinata jel6li.

Probléma leirasa

A 3-as villamos Martirok Utja / Hatar Gt megélldjanal 1évé viznyeld
nyildsa el van zarédva.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes
dokumentacidt, a kérnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok
valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az
aldbbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/155739/eldugult-viznyelo/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti *erre az emailre valaszként* vagy a(z)
*budapest@jarokelo.hu email cimre* is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, *milyen lépéseket kivan tenni*
szervezete a probléma megoldasa érdekében, és *mennyi id6n belll
varhaté a megvaldsitds*. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. *FONTOS!* Kérjiik, a bejelentés *jarékelés azonositdészamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00155739) mindenképp tlintesse fel* valaszaban,
mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfelel§ Gigyhoz
térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének,

vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal,

melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik,
igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol
kommunikéacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On
szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, ugy a jelen
email a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint a

i élések bejelentésével 6 igg6 szabalyokrol sz616 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek
bejelentésnek mindsul, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
tgyintézési hatéridé irdanyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a
bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkildi Onnek az

Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van réakeresni az oldalunkon az Gigyszam
alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az
aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba
munkatarsunkkal!

Tar Julianna

lgykezel§ koordinator
Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu
Udvbzlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
Fontos 6nnek a keriileti,
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kévessen minket!

© 2024 www.jarokelo.hu

JAROKELO-BUDAPEST-00155739
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Postacim:
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2024-11-13 17:00:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0046783/2024

Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00155739
Tisztelt Ugyfeltink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a Kézut Zrt. arrél tajé ta tarsasagunkat, hogy a bejelentésben szereplé helyszini ellenérzés soran megallapitottdk, hogy a viznyel6 elzarédasat az utpalya szélén a szegély mentén
Gsszegylilt szennyezGdés okozza. Az Utpélya tisztitdsa nem tartozik Tarsasaguk feladatkérébe.

Kérjiik, hogy az illetékes BKM Budapesti K6zm(ivek Nonprofit Zrt. FKF Kéztisztasagi Diviziét (Elérhetéségeink (Ugyfé alat) (fkf.hu)) sziveskedjen megkeresni az Uigyben.
Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. november 13.

Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2024-11-21 08:55:05 BKM Budapesti Kozmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Munkatérsaink a bejelentett terilet takaritdsat elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek FKF Koztisztasagi Divizid

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/155739/eldugult-viznyelo/hivatal
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