https://jarokelo.hu/155196 JAROKELO-BUDAPEST-00155196

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Il kertlet OBKF Megoldatlan 2024. szeptember
Ezlisthegy u. 44 Obuda-Békasmegyer 16.

Kozterulet-felligyelet

Sérult kozmufedlap

FRISSITES: 2024.11.14.

Budapesti Kdzm(ivek FOKERT Kertészeti Divizié vélasza:
» A bejelentett zoldterllet és vizéraakna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerlleti 6nkormanyzathoz.”

FRISSITES: 2024.11.13.

D-Infrastruktdra Kft. valasza:
»Tajékoztatom, hogy az illetékes miszaki teruletlink visszajelzése alapjan a hivatkozott fedlap, nem a
D-Infrastruktdra Kft. tulajdona.

FRISSITES: 2024.09.30.

Telekom valasza:
~Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2024.09.26.

Csatornazasi Mivek valasza:
»A megadott helyszinen talalhaté fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik,”

Sérllt, horpadt fedlap.

Es a betont a benévé névényzettdl is meg kellene tisztitani, de a jél latom, a névény takarasa alatt a
beton is sérllt, javitasra szorul.

Kérem a hiba javitasat.

A fedlap szerintem a kerilet 6nt6z6rendszeréhez tartozik.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

Felado
2024-09-16 15:44:22
Kiegészités:

A betont a bendvé novényzettdl is meg kellene tisztitani, de a joI Idtom, a névény takarésa alatt a beton is sérilt, javitasra szorul. Kérem ennek javitdsat

Felhasznaléi hozzészélas

2024-09-26 12:50:11 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrokeld

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

A megadott helyszinen talélhat6 fedlap nem a kézcsatornéhoz tartozik,
ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt.

- Tovabbitott lizenet --------

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00155196
Datum: Mon, 16 Sep 2024 18:10:40 +0200

Feladé: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgélat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterleti hibabejelentd oldalon
keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.

Sériilt kozmufedlap

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00155196

Probléma helyszine

Budapest, Eziisthegy u. 44, 1038 Magyarorszag

47.60058055, 19.04680696

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként
eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS
koordinata jeldli.

Probléma lefrasa

Sériilt, horpadt fedlap.

Kérem a javitasat.

A fedlap szerintem a keriilet ontézérendszeréhez tartozik.
Kdszonom.

Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes
dokumentaciét, a kdrnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok
vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az
aldbbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelent /155196/serult-kozmu ivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti *erre az emailre valaszként* vagy a(z)
*budapest@jarokelo.hu email cimre* is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, *milyen |épéseket kivan tenni*
szervezete a probléma megoldasa érdekében, és *mennyi idén bell
varhaté a megvaldsitas*. Amennyiben a probléma nem megoldhaté,
kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. *FONTOS!* Kérjiik, a bejelentés *jarokelés azonositdszamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00155196) mindenképp tiintesse fel* valaszaban,
mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfelel Gigyhéz
térsftani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének,

vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal,

melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik,
igy a nagy nyilvanossag szémara is lathat6va valik. Valaszabol
kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On
szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen
email a panaszokrol, a kozérdek bejelentésekrdl, valamint a

i élé j ésével 6 liggé szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki
bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
ugyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a
bejelentés kikildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az

tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém
alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az
aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges
szémat rva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba
munkatérsunkkal!

Tar Julianna

tigykezel6 koordinator
Jarokel6 Kozhasznu Egyeslet
tar.julcsi@jarokelo.hu
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

tigyvivé

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
Fontos 6nnek a kerdleti,
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel§ segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
gyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kévessen minket!

© 2024 www.jarokelo.hu

JAROKELO-BUDAPEST-00155196
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2024-09-30 07:37:20 Felhasznaléi hozzészélas
Nem Magyar Telekom tulajdon

2024-09-30 08:42:46 Felhasznaléi hozzaszélds
Lehet még az 6nkormanyzat kertészeti vizaknaja is.

2024-11-13 15:30:17 D-Infrastruktira Tavkozlési Kft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!
Tajékoztatom, hogy az illetékes mszaki teriiletlink visszajelzése alapjan a hivatkozott fedlap, nem a D-Infrastruktdra Kft. tulajdona.
Tisztelettel:

Jurik Andrea
senior menedzser
Miszaki Szolgaltatasok Igazgatésag

D-Infrastruktdra Kft.
1013 Budapest, Krisztina Krt. 39.
E-mail: d_infra@digi.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, October 31, 2024 11:32 AM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00155196

[cid:image001.png@01DB35E0.55197600]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (D-Infrastruktira Tavkézlési Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DB35E0.55197600]

Sértlt kozmUfedlap

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00155196

Probléma helyszine

Budapest, Eziisthegy u. 44, 1038 Magyarorszag

47.60058055, 19.04680696

A megadott cim a térképszolgdltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeléli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2024.09.30.

Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2024.09.26.

Csatornazési Mivek vélasza:
A megadott helyszinen talalhat¢ fedlap nem a kozcsatornéhoz tartozik,”

Sérllt, horpadt fedlap.

Kérem a javitasat.

A fedlap szerintem a keriilet 6
Kdszondm.

z6rendszeréhez tartozik.

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelent /155196/serult-kozmu p/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bej és jarokelds itészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00155196) mi épp tlntesse fel va aban, mert ennek hianyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovéabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik.
Valaszabdl kommunikécios fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a j 61, valamint a vis élések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyeslet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

ligyvivé

Jarékel§ Kozhasznu Egyestilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DB35E0.55197600]

Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image005.png@01DB35E0.55197600]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkozpontd kommunikéciét.

[cid:image006.png@01DB35E0.55197600]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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© 2024 www.jarokelo.hu
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2024-11-14 15:30:05 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelenté!

Kosz6njiik megkeresését

A bejelentett zoldteriilet és vizoraakna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasdban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a keriileti Gnkormanyzathoz.
Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FOKERT Kertészeti Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/155196/serult-kozmufedlap/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



