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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Raoul Budapest Kozut Megoldatlan 2024. szeptember
Wallenberg rkp. 6 11.

Torott keritées

FRISSITES: 2025.06.08.

A bejelentd fényképes visszajelzése:
»a probléma nem oldédott meg"

FRISSITES: 2024.12.24.

A Bejelent6 tovabbi harom képet tett kozzé.

FRISSITES: 2024.08.25.

A Budapest Kozut vélasza:
A rakparti korlatok sziikség-javitasat elvégezziik, azonban nagyobb hosszon lenne szlkség
"mdlemlékvédelmi szinvonald" feldjitasra, melyre jelenleg nem rendelkeziink pénziigyi forrassal.”

FRISSITES: 2024.09.13.

Fékert valasza:
»A bejelentett kerités helyreallitasa nem Tarsasagunk feladata. A probléma megoldasa érdekében
bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek.”

Torott kerités. Kérem, javitsak meg.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-09-13 10:45:07 BKM Budapesti Kozmivek

Tisztelt Bejelentd!

Kb6szonjik megkeresését.

A bejelentett kerités helyreallitdsa nem Tarsasagunk feladata. A probléma megoldasa érdekében
bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/154963/torott-kerites/hivatal

2024-09-25 09:45:03 Hivatal vdlasza
Tisztelt Bejelentd!

A rakparti korlatok szlikség-javitasat elvégezzik, azonban nagyobb hosszon lenne sziikség
"muemlékvédelmi szinvonalu" felljitasra, melyre jelenleg nem rendelkeziink pénzligyi forrassal.

Udvozlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Gzemeltetési féosztaly

[Leiras: cid:image003.png@01D11566.A77E1300]

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86.

Kérjik, ne valaszoljon erre a levélre.

Ez az lizenet egy csak értesitések kildésére hasznalt e-mail cimrdél érkezett, amely nem fogad beérkezd e-
maileket.

A kapcsolatfelvételhez hasznalja elérhetdségeink valamelyikét.

2024-12-24 18:18:48 Felhasznaldi hozzaszdlas
Tovabbi fényképek.

2025-06-08 17:25:25 Felhasznaldi hozzaszoélas
a probléma nem oldédott meg

2025-06-08 17:30:34 Felhasznaldi hozzaszélas

Milyen adatok alapjan valtoztatjak a statuszt ,megerdsitésre var”-ra? A problémak 80%-a az ellenbrzés
soran kiderdl, hogy nincs megoldva. Ennek kideritésére pedig rengeteg idét kell forditani. Nem lenne
egyszerlbb, ha a probléma lezdrasdhoz vagy a ,megerdsitésre var” statuszba helyezéséhez a
kivitelez6ktdl fényképes bizonyitékot kérnénk?

2025-06-10 15:49:46 Felhasznaléi hozzaszélas
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Szia!

Miutan a bejelentést elkilldtik az illetékes szervezetnek, lgykezelSink figyelik, hogy az illetékesek
valaszolnak-e ra.

Ideadlis esetben a valasz tartalmazza a probléma megoldasanak tervezett idépontjat, és azt, milyen
|épéseket fognak tenni a megoldas érdekében.

A vélasz alapjan lgykezelGink allitjdk be a megoldasi hataridét, és ha ez letelik, automatikusan értesitiink
e-mailben, hogy nézd meg a probléma helyszinét és igazold, hogy az illetékes megoldotta-e a problémat.
Sajnos jelenleg ritka az, hogy az illetékesek jeleznek vissza egy-egy megoldasrél, ezért kdzos felelésség,
hogy a bejelentések aktudlis allapotat tlikr6z6 folyamatok latszddjanak a fellleten.

A Budapest Kozut tajékoztatasa szerint a mar betervezett javitasokat nem all médjukban meggyorsitani
kulonbdzd okok miatt.

igy kérésiiknek eleget téve, a "Megoldésra var" statusszal beéllitott Gigyeket nem kdiildjik nekik Gjra addig,
amig téluk vagy valamelyik felhasznalonktdl - beleértve téged is - nem kapunk arra vonatkozé jelzést,
hogy azok megoldddtak.

Ez aldl kivétel, ha letelt a bejelentéstdl szamitott 1 éves hataridd. llyenkor lezarjuk a bejelentést az
aktualis allapot szerint.

Kb6szonjik megértésed!

A Jarékel6 csapatanak nevében:

Tar Julcsi

Ugykezel6 koordinator

2025-09-22 08:20:28 Felhasznaléi hozzaszolas
a probléma megoldddott

2025-09-22 16:51:21 Felhasznaldi hozzaszoélas
Bocsanat, tévedtem. A probléma nem oldédott meg.
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