https://jarokelo.hu/154953 JAROKELO-BUDAPEST-00154953

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Kés Karoly Varosliget Zrt. Megoldott 2024. szeptember
stny. 1 11.

Kérem, tavolitsak el a graffitiket!

FRISSITES: 2024.09.17.

FKF valasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a Varosliget teriiletén nincs graffitimentesitési kotelezettsége Tarsasagunknak.”

Kérem tavolitsak el a graffitiket! Koszoném szépen!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum

2024-09-17 12:25:12

Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a Varosliget teriiletén nincs graffitimentesitési kotelezettsége Tarsasagunknak.
Tisztelettel: Budapesti KozmUvek FKF Koztisztasagi Divizié
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/154953/kerem-tavolitsak-el-a-graffitiket/hivatal

2024-09-25 11:20:03

Feladd

BKM Budapesti Kézmiivek

Varosliget Zrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00154953
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Tisztelt Jarokeld!

Alabbi bejelentésre vélaszunk kovetkezd:

Tisztelt Latogatd!

Készonjuk bejelentését!

A Mez6gazdasagi Mizeum épiiletének kiilsé festése tervben van, ennek keretein beliil fogjak a rongalést javitani.
A MMGM éplilete nem tartozik a Vérosliget ZRT. felelésségi korébe.

Megértését és tirelmét ezdton koszonjuk!

Udvozlettel:

\/AROSLIGET Zrt.

Ugyfélszolgélat

[liget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

Székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyorgy Gt 41.
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 910.
ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu
ligetbudapest.hu

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, September 17, 2024 12:58 PM
To: Ugyfélszolgdlat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00154953
[cid:image002.png@01DBOF3C.5139D2C0]
Tisztelt Varosliget Zrt. (Varosliget Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBOF3C.5139D2C0]

Kérem tavolitsék el a graffitiket!

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00154953

Probléma helyszine

G37M+V5 BypanewrT, BeHrpus

47.51468131, 19.08290292

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2024.09.17.

FKF valasza:
. Téjékoztatjuk, hogy a Vérosliget terlletén nincs graffitimentesitési kotelezettsége Tarsasagunknak.”

Kérem tavolitsék el a graffitiket! Koszénom szépen!
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bej esek/budapest/154953/kerem-tavolitsak-el-a-graffitiket/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00154953) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 ligyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakdjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a kon is ji ik, igy a nagy nyilva ag szamara is lathatéva
valik. Valaszabol kommunikécids fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kbtelezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznua Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

tgyvivé

Jarokeld Kozhasznui Egyestilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBOF3C.5139D2C0]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DBOF3C.5139D2C0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DBOF3C.5139D2C0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2025-11-26 23:05:53 Felhasznaléi hozzaszdlas
Kedves Bejelentdnk!

Segitenél nekiink? Tortént fejlemény az elmdlt idészakban? Megoldédott a probléma?

Ha nem, akkor bels6 szabélyunk értelmében a bejelentésedet "Megoldatlanként" zarjuk le, mert mar tébb, mint 1 éves.

Hogyha ezutan is szeretnéd kérni a probléma megoldéasat, kérjiik, egy Uj bejelentés formajaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét is mellékeled az Uj bejelentés
leirésaba.

Koszonjlk a segitséged és visszajelzésed!

A Jarokeld csapatanak nevében:
Lészlo

2025-11-27 08:02:07 Felhasznaléi hozzaszdlas
a probléma megoldddott
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