https://jarokelo.hu/154925 JAROKELO-BUDAPEST-00154925

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertilet, Ferencvaros, Hatar it BKK Budapesti Megoldott 2024. szeptember
buszvégallomas Kozlekedési 11.

Kdzpont

Gondozatlan, gazos, szemetes terulet

FRISSITES: 2024.09.23.

IX. kerulet - FESZOFE Nonprofit Kft. valasza:
»A problémas terllet nem tartozik a Ferencvaros fenntartasa ald. A buszmegallé a BKK teriilete.”

FRISSITES: 2024.09.19.

Bejelent6 valasza:
,K0szOndm, a park rendbetételével és gyommentesitésével folytathatnak.”

FRISSITES: 2024.09.17.

Budapesti K6zmuvek FKF Kodztisztasagi Divizié valasza:
,K0szonjuk megkeresését.
Munkatarsaink a terlleten a takaritast és gyommentesitést elvégezték.”

Hatar Uti buszpalyaudvar eléggé elhanyagolt, gondozatlan, gazos, szemetes.
Kérem a terllet alaposabb és rendszeresebb takaritasat, és a gazok eltavolitadsat. Koszonom.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2024-09-17 12:30:05

Tisztelt Bejelents!

Koszonjik megkeresését.

Munkatarsaink a terileten a takaritést és gyommentesitést elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek FKF Koztisztasagi Divizi6

ht 1549; -gazos-s tes-terulet/hivatal

2024-09-19 13:29:05
Készonom, a park rendbetételével és gyommentesitésével folytathatnék.

2024-09-23 13:55:02

Feladé

BKM Budapesti Kozmiivek

Felhasznaldi hozzaszélas

Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00154925

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrokelé
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Tisztelt Bejelentd !
A problémas teriilet nem tartozik a Ferencvéros fenntartasa alé.

A buszmegall6 a BKK teriilete.

Megértést elére is kosz
Tisztelettel

Takécs Orsolya
Kézterileti adminisztrator

*A kapc asi adatai ésére vonatkozo ési *

*tajékoztatot a kovetkez6 linken éri el: *

tasi adatok ésére vonatkozo

*From:* Jarokelo.hu

*Sent:* Thursday, September 19, 2024 5:15 PM

*To:* Feszofe

*Subject:* Uj bejelentés - *JAROKELO-BUDAPEST-00154925*

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kt.)!

Befelentés érkezett  arokelou Kizerlet hsabejelents oldslon
keresztil, amely ébe tartozik.

Gondozatlan, gazos, szemetes teriilet
*Azonosito*
JAROKELO-BUDAPEST-00154925

*Probléma helyszine*

Budapest, Hatar it éga és, Hatar at, 1091
47.46447795, 19.12691544

A megadott cim a térké eltérhet
a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a Ghs oordinits JE\DH

*Probléma leirasa*
FRISSITES: 2024.09.19.

Bejelents valasza:
Készonom, a park ételével és

FRISSITES: 2024.09.17.

Budapesti Kozmivek FKF Koztisztasgi Divizi valasza:
Koszonjik megkeresését.
Munkatarsaink a terileten a takaritést és gyommentesitést elvégezték.”

Hatar dti gazos, szemetes.
Kérem a teriilet a\aposabb s rendssereaab takariacst & 5 gazok
eltavolitasat. Koszonom.

LetdItom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentécwét, a
kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, é

megoldisra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi Ilnkre Kattintva
PDF illet is.

htt 1549 g emetes-
*MIT TEGYEN?*

1. Vélaszt elkiildheti *erre az emailre valaszként* vagy a(z)
*budapest@jarokelo.hu
email cimre* is tovabbithatja
2. Valaszaban kérjiik, térjen klarra *milyen Iépéseket kivan tenni*

rvezete a probléma , és *mennyi idon belil varhaté
2 megvalésités*. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjak, azt is
irja meg, hogy miért nem.
3. *FONTOS!* Kérjiik, a bejelentés *jarokelés azonositoszamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00154925) mindenképp tiintesse fel* valaszaban, mert
ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentsjének, vagyis
a véros egyik lakéjénak problémajara, felvetésére reagal, melyet
tovabbitunk szémara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol kommunikécios

és is.

Téjél as az On 4 égeir6l:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On
szervezete részben vagy egészben kbzpénzbe finanszirozott, gy a jelen
email a 61, a kozérdekd

bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek
minsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridé
iranyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a
bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkildi Onnek az gyet,
amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul
zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezettd.

A van rékeresni az az ligyszém alapjén,
amennyiben a béngészsje cimsoraba begépeli az tgy szamét az alabbi médon:
www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tgy tényleges szamat irva.

Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba
munkatérsunkkal!

Tar Julianna

{igykezeld koordinator
Jérokelé Kozhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

ligyvive

Jarékeld Kozhasznt Eqyesiilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
Fontos 6nnek a kerdleti,
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

Alargkels: segltl az illetékesek és a véroslaksk kozotti ketiranyd,

*Probléma bejelentése *
*Kapcsolat *
*Kovessen minket! *

*© 2024 www.jarokelo.hu *

JAROKELO-BUDAPEST-00154925

Web cim E-mail cim: Postacim
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2024-10-22 16:05:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0046504/2024

Targy: téjékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00154925
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik a megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy Budapest Févaros Onkormanyzata Kozgydlésének 7/2022. (Ill. 3.) nkorményzati rendeletével médositott 48/1994 (VIIl. 1) rendelete szerint a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zrt. végzi az autdbusz és trolibusz
megaliok, a végallomasok killsd teriiletei, valamint a BKV Zrt. ltal iizemeltetett csomépontok takaritasi feladatait.

Kérjiik, az illetékes BKM Budapesti Kozmivek Nonprofit Zrt. FKF i agi Divizidt (EIé Gségeink (Ugyfé alat) (fkf.hu)) sz i az ligyben.

Keériiik tajékoztatésunk szives elfogadését.
Budapest, 2024. oktéber 22.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



