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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Verejték lejt6 BKM Budapesti Megoldott 2024. szeptember
KézmUvek 03.

Eldugult vizelvezeto a Gellért-hegyen

FRISSITES: 2024.09.04.

FCSM valasza:

»A megadott helyszinen tarsasagunk nem

Uzemeltet csapadékviz-elvezetd rendszert, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.”

A hegy furdé fel6li oldalan, korulbelll 100 méterre a 1épcsbk kezdetétdl a viznyeld teljesen el van
dugulva. Nagy es6 esetén nincs lehetésége a lezidulé vizet elvezetni.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-09-04 09:05:02 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokel6!

Koszonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen tarsasagunk nem
izemeltet csapadékviz-elvezetd rendszert, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem &l médunkban intézkedni.

Tisztelettel:

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

-------- Tovébbitott Gizenet --------

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00154308
Détum: Tue, 03 Sep 2024 08:26:52 +0200

Feladd: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgélat

Tisztelt Ugyfélszolgélat (FCSM Févérosi Csatornézési Mvek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon
keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.

Eldugult vizelvezeté a Gellért-hegyen
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00154308

Probléma helyszine

Budapest, Verejték lejts, 1118 Magyarorszag

47.48464003, 19.05069396

A megadott cim a térké altatés pontatlansaga miatt ént
eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS
koordinata jeldli.

Probléma leirésa

A hegy furd6 feldli oldalan, kérilbeliil 100 méterre a Iépcsék kezdetétsl
a viznyeld teljesen el van dugulva. Nagy esé esetén nincs lehetdsége a
lezddulé vizet elvezetni.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes
dokumentéciét, a kdrnyéken lakék reakci6it, mas érintett hivatalok
valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az
aldbbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/154308/eldugult-vizelvezeto-a-gellert-hegyen/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti *erre az emailre vélaszként* vagy a(z)
*budapest@jarokelo.hu email cimre* is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, *milyen Iépéseket kivan tenni*
szervezete a probléma megoldésa érdekében, és *mennyi id6n belil
varhatd a megvaldsitas*. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjuk, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. *FONTOS!* Kérjiik, a bejelentés *jarokelds azonositdszamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00154308) mindenképp tiintesse fel* valaszaban,
mert ennek hianyaban lgykezelSink nem tudjak azt a megfelelé Gigyhoz

térsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentjének,
vagyis a véros egyik ja pre jara e reagal,

melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik,
igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl
kommunikécids fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.
Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On
szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen
email a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrél, valamint a

visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
igyintézési hataridé irdnyadé.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a
bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az

(igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam
alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az
alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az igy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba
munkatarsunkkal!

Tar Julianna

tigykezeld koordinator
Jarékel6 Kozhasznl Egyesilet
tar.julcsi@jarokelo.hu
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

tgyvivé

Jarokeld Kozhasznu Egyesilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
Fontos dnnek a kerdileti,
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
(gyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kdvessen minket!
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2024-09-09 09:00:07 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelent6!

Készonjiik megkeresését.

Munkatérsaink a bejelentett terllet takaritdsat elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek FKF Koztisztasagi Divizid
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