https://jarokelo.hu/153646 JAROKELO-BUDAPEST-00153646

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVI. kertlet, Timur u. 86 Budapest Kozut Megoldott 2024. augusztus
24.

Gazzal surin benott csatorna

FRISSITES: 2024.09.04.

FCSM valasza:

,Tarsasagunk szerzddés alapjan Gzemelteti az abban meghatarozott
arvizvédelmi és partvédo létesitményeket. A bejelentésben szerepl
probléma lzemeltetési terlletlinkdn kivll esik, ezért annak megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.”

Kérem az illetékest, hogy tisztitsdk meg a képen lathaté csatornat!

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-09-03 14:25:07 BKM Budapesti Ké6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!
Koszonjlik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy vizelvezeté arkok fenntartasa nem Tarsasagunk feladata. A probléma megoldésa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/153646/gazzal-surun-benott-csatorna/hivatal

2024-09-04 08:10:03 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarékels!

Térsasagunk szerzédés alapjan tizemelteti az abban meghatérozott
arvizvédelmi és partvédo Iétesitményeket. A bejelentésben szereplé
probléma Gzemeltetési teriiletiinkén kivil esik, ezért annak megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

-------- Tovébbitott izenet --------

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00153646
Datum: Tue, 03 Sep 2024 20:30:42 +0200

Feladé: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfélszolgélat (FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon
keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.

Gazzal siir(in benétt csatorna

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00153646

Probléma helyszine

Budapest, Timur u. 86, 1162 Hungary

47.53591847, 19.19928079

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként
eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS
koordinata jel6li.

Probléma leirasa

Kérem az illetékest, hogy tisztitsak meg a képen lathaté csatornat!
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes
dokumentacidt, a kérnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok
vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az

aldbbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/153646/g: |-surun-benott-csatorna/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti *erre az emailre valaszként* vagy a(z)
*budapest@jarokelo.hu email cimre* is tovabbithatja.

2. Vélaszéaban kérjiik, térjen ki arra, *milyen lépéseket kivan tenni*
szervezete a probléma megoldasa érdekében, és *mennyi id6n bell
varhaté a megvaldsitds*. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. *FONTOS!* Kérjiik, a bejelentés *jarékelés azonositészamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00153646) mindenképp tiintesse fel* valaszaban,
mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfelel§ Gigyhoz
térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentdjének,

vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal,

melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik,
igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol
kommunikécids feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On
szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, ugy a jelen
email a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint a

visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrél sz616 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek
bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
tgyintézési hatéridé irdanyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a
bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkildi Onnek az

dgyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam
alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az Uigy szamat az
aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba
munkatarsunkkal!

Tar Julianna

tgykezel§ koordinator
Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu
Udvzlettel:

Bardécz Csaba

tgyvivé

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
Fontos 6nnek a kerileti,
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel§ segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kévessen minket!
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2024-09-19 10:00:02 Hivatal vélasza

Udvozlettel:

['Lel’ra's: Budapest kozut]
Utfenntartési Féosztaly

2024-12-01 18:13:31 Felhasznaléi hozzaszélas
Megcsinéltak, szuper!
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