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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Il kertlet OBKF Megoldatlan 2024. augusztus
Szentlélek tér H Obuda-Békasmegyer 17.

Kozterulet-felligyelet

Rongalt megallé

FRISSITES: 2025.03.27.

BKK valasza:

»A Fépolgarmesteri Hivatalhoz érkezett, Tarsasaguk részére illetékességbdl tovabbitott
megkeresésukre hivatkozva, a BKV Zrt. allasfoglalasa alapjan tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben
szerepld |épcsolejaro - teljeskorlien beleértve annak oldalfalait is - Gzemeltetése nem tartozik
Tarsasaguk illetékességébe.

FRISSITES: 2025.01.21.

Budapest Kozut valasza:
»Céglnk nem lat el ilyen tipusu feladatokat.”

FRISSITES: 2025.01.15.

BKV Zrt valasza:

,KOszonjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglalasaban arrdl tajékoztatta
Tarsasagunkat, hogy a lépcsdlejard - teljeskorlden beleértve annak oldalfalait is - izemeltetése nem
tartozik a Tarsasag illetékességébe.”

FRISSITES: 2024. 10. 07.
Budapesti KozmUlvek FKF Koztisztasagi Divizié valasza:

"A graffitik a villamosmegalléban vannak, amely takaritasa nem tartozik Tarsasagunk illetékességi
korébe. A probléma megoldasa érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékesnek."

Jelzett helyszinen Iévé megallé falazata rongalt, graffitis.
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1-es villamos, Szentlélek tér, a lift el6tt + aprobb firkak tovabbi helyeken.
Kérjlk az llletékest, hogy tisztitsa meg a megallot!

Pontos helyszin:
47.53937356471945, 19.045973189041167
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2024-10-07 0!
Tisztelt Bejelent6!

Koszonjiik megkeresését.

A graffitik a villamosmegalléban vannak, amely takaritésa nem tartozik Trsasagunk illetékességi korébe. A probléma 4sa érdeké ését tovabbit az

5:04 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelettel: Budapesti K6zm(vek FKF Kéztisztasagi Divizié

https:/fjare 153177 It

2025-01-15 13:55:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0055039/2024
Térgy: téjékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00153177

Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. 4ll asé arrél

Térsasé hogy a lépcs6lejérd - teljeskdriien beleértve annak oldalfalait is - izemeltetése nem tartozik a Térsasag illetékességébe.
Kériiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. janudr 15.

Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-01-21 14:30:03 Hivatal valasza

Tisztelt Cimzett! ikt.szam: BPK/41-4/2025

Kérjik ne kildjék automatikusan a takaritéssal és graffitivel kapcsolatos igyeket hozzank, mert - ahogy ezt mar tobbszor jeleztik Onsknek - Cégiink nem I4t el ilyen tipusu feladatokat.
Udvozlettel:

Budapest Kozdt Zrt

Hid, mdtérgy fGosztaly

[cid:image003.png@01D82EEB.DIBIAB20]

e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu

1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86.

2025-02-19 15:40:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0055039/2024

Térgy: téjékoztatés

JAROKELO-BUDAPEST-00153177

Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. 4llésfoglalésaban megerdsitette, hogy a Iépcslejérd - teljeskdrien beleértve annak oldalfalait is - iizemeltetése nem tartozik a Térsasag illetékességébe.
Keériiik tajékoztatasunk szives elfogadasit.

Budapest, 2025. februdr 19.

Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-02-20 08:15:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Ugyfelink!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 504335 /2025-es & 6524 bbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Va ési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBB36F. 53FC6520]

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

.Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egytttm(ikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a ény barmilyen célG slésa nem ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a ény tévedesbol keriilt On(ok)hoz, kérjiik, jelezze(ék) a
feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the
sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Wednesday, February 19, 2025 8:58 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00153177
[cid:image002.png@01DBE36F.53FC6520]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely Sen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBB36F 53FC6520]

Rongalt megalls
Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00153177

Probléma helyszine

Budapest, Szentlélek tér H, 1033 Magyarorszag
47.53936444, 19.04599336

A megadott cim a térké aga miatt ént eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.

Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.01.21.

Budapest Kozt valasza:
Cégunk nem I4t el ilyen tipusd feladatokat.”

FRISSITES: 2025.01.15.

BKV Zrt vélasza:
Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. 4lla 4saban arrél tajé Térsasé hogy a Iépcsélejart - teljeskériien beleértve annak oldalfalait is - izemeltetése nem tartozik a Tarsasag illetékességébe.”

FRISSITES: 2024. 10. 07

Budapesti Kézmiivek FKF Koztisztasagi Divizi valasza:
"A graffitik a villamosmegalléban vannak, amely takaritssa nem tartozik Tarsasagunk illetékességi korébe. A probléma 4sa érdekébr ését tovabbitottuk az

Jelzett helyszinen 1évé megallg falazata rongalt, graffitis.
1-es villamos, Szentlélek tér, a ift el6tt + aprobb firkak tovabbi helyeken.

Kérjiik az llletékest, hogy tisztitsa meg a megallt!

Pontos helyszin:
47.53937356471945, 19.045973189041167

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma intheti, illetve is.
ps:/lj 153177/rongalt:
MIT TEGYEN?
1. Valaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is t
2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma érdekében, és mennyi id6n beldl vérhatd a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kériik, a bejelentés jérskel6s azonositészamét (JAROKELO-BUDAPEST-00153177) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelgink nem tudjk azt a megfeleld ugyhoz tarsitani
4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ugy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a fgy a nagy nyil széméra Is I4thatové valik. Valaszabsl kommunikécios
és
4s az On 6
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbé finanszirozott, Ggy a jelen email a p: 61, a kbzérdeki ésekr6l, valamint a élé ésével sszefiiggd szabalyokrdl sz016 2023. évi XXV. torvény

(a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(i bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben tgy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az lgyet, amit a 80, napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vlasz a
megnevezett szervezettdl.

Abejelenté 6sége van rakeresni az az ligyszam alapjan, amennyiben a béngész6je cimsoraba begépeli az ligy szamaét az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullk helyére az igy tényleges szamat irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel§ koordinator

Jérokeld Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

Jukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB836F.53FC6520]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DB836F.53FC6520]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

Alarskels segm az illetékesek és a varoslakok kbzott kétiranyd,

[cid:image007.png@01DB836F.53FC6520)
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2025-03-27 10:05:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszém: 0038/0055039/2024
Térgy: téjékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00153177
Tisztelt Ugyfelink!

A Fépolgarmesteri Hivatalhoz érkezett, Tarsasaguk részére illetékességbo! tovabbi ésii , a BKV Zrt. 414 4sa alapjan tjé hogy a bejelentésben szerepl6 Iépcsdlejard - teljeskdriien beleértve annak oldalfalait is - izemeltetése nem tartozik Tarsasguk
illetékességébe.

Keérjiik tajékoztatésunk szives elfogadasat.
Budapest, 2025. marcius 27.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont
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