https://jarokelo.hu/153156 JAROKELO-BUDAPEST-00153156

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kerllet, Kapas u. 14 II. kerGlet Megoldatlan 2024. augusztus
Onkormanyzata 17.

Megdolt gazfedlap

FRISSITES: 2025.08.12.

MVM F6gaz Foéldgazhalbzati Kft. valasza:
»Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. és a Il. kerlleti onkormdanyzat kozott folytatott egyeztetés
eredményeként a jelzett hiba elharitasardl az 6nkormanyzat gondoskodik.”

FRISSITES: 2024.10.14.

II. keriileti Onkorményzat vélasza:
,Nehéz barmit irni erre a nyilvanvald esetre, ezért mellékeljik az illetékes MVM Fdldgazhaldzati Kft.-
nek irt levellnket.”

FRISSITES: 2024.09.03.

FOGAZ vélasza:

»Z adott cimen talalhato gazvezeték Iétesitésére az 1990-es években kertilt sor. Az akna fedlapja az
Utpdlya és jarda része, amelynek nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. az Gizemeltetdje.
Mindezeken tulmenden a Google Maps alapjan megallapithatd, hogy 2019 magassagaban az aknatél
korllbelll 1 méternyire a jardat teljes szélességében javitottak, ezt kovetéen keletkeztek a fedlap
korll talalhaté repedések, illetve indult meg a jarda sullyedése is. Mindezek értelmében Tarsasagunk
tovabbra is fenntartja azt a korabbi allaspontjat, amely szerint a jelzett probléma elharitdasaban nem
illetékes. Valaszunk elfogadasat ezuton is kdszonjik!”

FRISSITES: 2024.08.28.
I Keriilet Onkorméanyzatanak vélasza:

~Akkor a tények:

A csatolt képen is jol Iathatd, hogy senki nem végzett munkat a jelzett terlleten. Viszont jol lathato,
hogy az elzaré-szekrény megsiullyedt, amely mint kdztudott a gazhaldzat része, igy abban bizony a
MVM Fégéaz Foldgazhalozati Kft. az illetékes.”
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FRISSITES: 2024.08.28.

MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft valasza:

"Az MVM F6gaz Foldgazhaldzati Kft. 1997 6ta nem végzett burkolatbontassal jar6 tevékenységet a
helyszinen, ezért a burkolat helyreallitdsa nem Tarsasagunk illetékességi korébe tartozik. A jelzett
probléma elharitasa érdekében javasoljuk a helyi dnkormanyzat megkeresését. Amennyiben az

onkormanyzat a helyredllitas soran megrendeli Tarsasagunktdl a szakfelligyeletet, akkor azt az
aknaval egyutt biztositjuk szamara."

Megddlt a gazmlvek fedlap a Kapas utcaban!
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Budapest Il keriileti Polgarmesteri Hivatal 1024 Budapest, Ugyintézd; Tath Emese
Beruhazasi lgargatosag Mechwart liget 1. tel.: +36 1 346 56 12
Miszaki Osztaly 1277 Bp. PI. 11, amail: toth.emese

@masodikkerulet. hu

MVM Fogiar Fildgizhaloeat Kit. Szim: X11/533-2/2024

Budapest , : Téargy: I1. Kapds utca 14. szdm

Tanos Pal papa tér 20, elfitti jardin lévd

1081 phzelzardszekrény fedlapidnak
siillyedése

email atjan:
foldgazeloszio@mvm, hu

Tisetelt Cimzett!

A Jarbkeldk feliiletén a JAROKELO-BUDAPEST-(W153156 azonositd szamon bejelentert 1]
Kapds uvica 14, szam elonti jardan v pdeeleird-seckrény fedlapjanak  stillyedésdével
kapesolatban 2024.08.28-dn megkerestik T. Szolgdltator az MVM Fopdz Foldgdehildeati
Kft-t ¢s kértik a fedlap és a korGlotte megrepederett jardaburkolat helvredllitasat. T,
Szolgalato a GHI451-51345-2/2024 iktatdszdmi 2024.09.02-4n elektronikus aton killdon
leveléhen azt a vilaszt adta, hogy az * akna fedlapja az Gipdlya ¢s a jarda része, amelvnek nem
Tarsasagunk az Gzemeltetlje”,

Az Gipdlyal és a jarddt valoban Snkormanyzatunk Gizemelteti, azonban a tirgyi akna a
phzhalozal része, amelynek izemeltetdje a T. Szolgdlats. A fedlap az akna mitdrgy része. A
miitirgy tervezésekor és kivitelezésekor figyelembe kell venni szt a maximalis terhelést, ami
a jardan elifordulhat (pl. akar egy burkolatfeldjitds sordn). Az akna sillyedését tervezési vagy
kivitelezési hiba okozhatja, javitass ezért a mitirgy lizemeltetijének a feladata,

Fentick alapjan ismételten kérjiik az akna és fedlapjdnak, valamint a sériilt jardaburkolatnak a
helyreallitisit. Amennyiben a javitasral 15 napon belil T. Szolgdlaté nem intézkedik,
dnkormdnyzatunk a javitisi munkikat elvégezteti és annak kéltségét az MVM Fogiz
Fldgazhaldzati Kfi.-re terheli.

Kérjiik szives segitd kizremiikidésiket, és azt elbre is kiszinjik.

Budapest, 2024. szeptember 04,

JAROKELO-BUDAPEST-00153156

Tisztelette]:
Orsi Gergely
polgarmester meghizasalba)
,-""‘:?_'P
¢ Aincek Tibo
vezelo-folandoesos
wivrw, masodikkerulet. by
Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-08-28 10:
Tisztelt Jarékelé Kézhasznu Egyesiilet,

Hivatal vélasza

Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. 1997 6ta nem vegzett bur & jaré ékenysé a helyszinen, ezért a burkolat helyreéllitisa nem Téarsasagunk illetékességi korébe tartozik. A jelzett probléma elhéritasa érdekében javasoljuk a helyi dnkormanyzat
megkeresését. Amennyiben az énkormanyzat a helyreallitas sordn meg i TArsasa 6la i , akkor azt az aknaval egyiltt biztositjuk szamara.
Udvézlettel

MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit

From: Jarokelo.hu >

Sent: Sunday, August 18, 2024 12:47 AM

To: MVM Féldgazeloszt6 >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00153156
[cid:image004.png@01DAF879.22705790]

Tisztelt Ugyfélszolglat (MVM Fégéz Foldgézhalézati Kit.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelent oldalon keresztill, amely 6en az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image005.jpg@01DAF879.22705790]

Megdélt gazfedlap

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00153156

Probléma helyszine

Budapest, Kapas u. 14, 1027 Magyarorszag
47.50890060, 19.03319430

A megadott cim a térké altatas p 4ga miatt ént eltérhet a 6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

Megdélt a gazmivek fedlap a Kapés utcaban!

Letdltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kirnyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formétumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

http: kel j 1531

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre v ént vagy a(z) j hu email cimre is tovabb\thaqa

2. Valaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma § , és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitss. Amennyiben a probléma nem megoldhat, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00153156) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tGgykezelink nem tudjék azt a megfe\elo ugyhcz tars\tanl

4. Felhw;uk ﬁgyelmét hogy va\asza az adatt gy belelento ének vagy\s a véros egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a igy a nagy a ag szamara is lathat6va valik. Valaszabél
io: és sajtéorg

Tajé as az On alyi kdtelezettségeirdl:

, valamint a é é yokrol sz616

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hngy amennymen az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a p
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatando iranyads.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kévet§ 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszém alapjén, amennyiben a bdngészéje cimsorédba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ugykezeld koordinator

Jarékel Kézhasznd Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

ugyvive

Jarékel Kozhasznd Egyesillet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image007.png@01DAF879.22705790]

Fontos énnek a kerdleti,

[cid:image008.png@01DAF879.22705790]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kdzotti kétiranyd,
bt - ) aciot

9 3
[cid:image009.png@01DAF879.22705790]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image010.png@01DAF879.22705790]
[cid:image011.png@01DAF879.22705790]
[cid:image012.png@01DAF879.22705790]
[cid:image013.png@01DAF879.22705790]
[cid:image014.png@01DAF879.22705790]
© 2024 www.jarokelo.hu

2024-08-28 13:10:50 Felhasznal6i hozzészélas

Tisztelt Admin!

Akkor a tények:

A csatolt képen is jol lathat6, hogy senki nem végzett munkaét a jelzett teriileten. Viszont jéI 1athatd, hogy az elzar6-szekrény megsiillyedt, amely mint kztudott a gdzhélézat része, igy abban bizony a MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft. az illetékes. Ha sziikséges akkor kotelezni
is fogjuk a helyreallitésra

Udvozlettel,
Il. Kerillet Onkorményzata

2024-09-03 08:05:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékelé Kézhasznu Egyesiilet,

Az adott cimen talélhaté gézvezeték Iétesitésére az 1990-es években keriilt sor. Az akna fedlapja az Gtpalya és jérda része, amelynek nem az MVM Fégéz Féldgazhaléza 6 tdimenden a Google Maps alapjan megéllapithaté, hogy 2019
magassagaban az aknétdl koriilbelll 1 méternyire a jardat teljes szélességében javitottak, ezt kdvetSen keletkeztek a fedlap koril talalhato repedések, illetve indult meg a jérda su\lyedése is. Mindezek értelmében Tarsasagunk tovabbra is fenntartja azt a korabbi allaspontjat,
amely szerint a jelzett probléma elhéritasaban nem illetékes. Valaszunk elfogadésat ezdton is készénjik!

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Sunday, August 18, 2024 12:47 AM

To: MVM Foldgazeloszts >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00153156
[cid:image009.png@01DAFADA.FIACDI00]

Tisztelt U alat (MVM Fégaz F i Kift.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image010.jpg@01DAFADA.F9ACDIO00]

Megdélt gazfedlap

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00153156

Probléma helyszine

Budapest, Kapés u. 14, 1027 Magyarorszag

47.50890060, 19.03319430

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

Megdélt a gézmivek fedlap a Kapés utcéban!

Let6Itém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kdrnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

http: j 1531

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) j hu eman cimre is it

2. Valaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a problém érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST- 00153156} mindenképp tuntesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezel8ink nem tudjék azt a megfeleld ugyhcz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik laksjanak problé ésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivill a is ik, igy a nagy nyilvénosség szaméra is lathatéva valik. Valaszabol

kommunikaciés felileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a p 6 i bejelentésekrdl, valamint a 816 ésé i lyokrél sz616
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatando irdnyadd.

Amennyiben (gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

(igykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

agyvivé

Jarokel6 Kozhasznl Egyesilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image012.png@01DAFADA.FOACDIO00]

Fontos énnek a kertleti,

[cid:image013.png@01DAFADA.FIACDIO0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
9) s

[cid:image014.png@01DAFADA.FIACDI00]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image015.png@01DAFADA.FIACDIO0]
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[cid:image018.png@01DAFADA.FIACDI00]
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© 2024 www.jarokelo.hu

2024-09-03 09:45:17 Felhasznaléi hozzaszélas
Koszonjiik szives bejelentését, melyet rogzitettiink és i k. A Mszaki Osztaly G i izsgaljak a bej ¢ foglalt ja

2024-10-14 08:26:40 Felhasznal6i hozzdszélas
Tisztelt Koszonjik é ételét. ésé é itettiik és tovabbitottuk.

2024-10-14 12:07:13 Felhasznal6i hozzészélas

Tisztelt Admin!
Nehéz barmit irni erre a nyilvanval6 esetre, ezért berakjuk ide az illetékes MVM Foldgazhaldzati Kft.-nek irt leveliinket.

Udvozlettel,
II. Kertilet Onkorményzata

2024-11-25 14:45:04 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékelé Kézhasznu Egyesiilet,

Az MVM Fégéz Foldgazhalézati Kit. és a Il keriileti onkormanyzat kozott mér zailik az és. A probléma elharitéséig tirelmiket kérjik és

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, October 14, 2024 12:18 PM

To: MVM Foldgézeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00153156
[cid:760eff391c650426dc9844059c7beabb@jarokelo.hu]

Tisztelt ( é alat (MVM F6gaz F azhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer tartozik.
[cid:c878aad43539072e2aef382e772ed6cc@jarokelo.hu]

Megdlt gazfedlap

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00153156

Probléma helyszine

Budapest, Kapas u. 14, 1027 Magyarorszag

47.50890060, 19.03319430

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2024.10.14.

Il kerileti Onkormanyzat valasza:
Nehéz barmit irni erre a 6 esetre, ezért é az illetékes MVM F azhalézati Kft.-nek irt

FRISSITES: 2024.09.03.

FOGAZ valasza:

12 adott cimen talélnaté gézvezeték Iétesitésére az 1990-es években kerilt sor. Az akna fedlapja az tpélya és jarda része, amelynek nem az MVM Fégéz Fo i Kft. az i Sje. Mi th den a Google Maps alapjan megallapithaté, hogy 2019
magassagaban az aknatél ilbelil 1 méternyire a jardat teljes javitottdk, ezt kovetéen keletkeztek a fedlap koriil taldlhaté repedések, illetve indult meg a jarda siillyedése is. Mindezek értelmében Tarsasagunk tovabbra is fenntartja azt a korabbi allaspontjat,
amely szerint a jelzett probléma elharitasaban nem illetékes. Valaszunk elfogadasét ezdton is készonjik!”

FRISSITES: 2024.08.28.

Il. Keriilet Onkormanyzatanak vélasza:

Akkor a tények
A csatolt képen is

| Iathatd, hogy senki nem végzett munkat a jelzett teriileten. Viszont jél lathatd, hogy az elzaré-szekrény megsiillyedt, amely mint koztudott a gazhélézat része, igy abban bizony a MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. az illetékes.”

FRISSITES: 2024.08.28.

MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft vélasza:
"Az MVM Fogéz Foldgazhalozati Kit. 1997 6ta nem végzett burkolatbontassal jaro tevekenyseget a helyszinen, ezért a burkolat helyreallitasa nem Tarsasagunk illetékességi korébe tartozik. A jelzett probléma elhdritésa érdekében javasoljuk a helyi nkormanyzat
megkeresését. Amennyiben az 6nkorményzat a helyreéllitas soran meg , akkor azt az aknéval egyiitt biztositjuk szamara."

Megdélt a gazmivek fedlap a Kapés utcaban!
Letsltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kdrnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

htty j 1531

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) j hu email cimre is t

2. Valaszéaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma é ében, és mennyi id6n belll varhaté a megvalos\tas Amennylben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00153156) mi é) tiintesse fel mert ennek nem tudjak azt a megfelel6 tigyhdz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik laksjanak p ésére reagdl, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is igy a nagy anosség széméra is lathatéva valik. Valaszébl

kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kszpénzbsl finanszirozott, gy a jelen email a

p , valamint a élé ésé i slyokrél sz616
2023. évi XXV. torvény (a tovéabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatando irdnyado.

Amennyiben (igy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jarokel6 Kézhasznl Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

gyvivé

Jarokel6 Kozhasznl Egyesilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:080d30d1917b9ce1004eb1fd0445c07d@jarokelo.hu]

Fontos énnek a kerdleti,

[cid:f7881479e543877fef4d7e339a4f0d6d@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
At ) o P o

9;
[cid:17a5¢59d7327733bb7dbadd89e144987@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:f2f380b9ca8f4216441adb1c9d92d7c3@jarokelo.hu]
[cid:3f5325b9d37bc0e1410a0e69a33213b7@jarokelo.hu]
[cid:3e75670bf1422a7d68b2962d50eb5c65@jarokelo.hu]
[cid:dfe324996fc0265e408540562aae2f3d@jarokelo.hu]
[cid:7fb4881fe06f7b428d9d85ce291422fa@jarokelo.hu]
© 2024 www.jarokelo.hu

2025-08-12 06:40:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/153156 JAROKELO-BUDAPEST-00153156

Tisztelt Jarokels,

A https:/j 1531 i jelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk
Az MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft. és a Il. kerileti 5nkormanyzat kozott folytatott egyeztetés eredményeként a jelzett hiba elharitésarél az snkorményzat gondoskodik

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, October 14, 2024 12:18 PM

To: MVM Foldgazeloszts >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00153156
[cid:760eff391c650426dc9844059c7beabb@jarokelo.hu]

Tisztelt U alat (MVM Fégaz F i Kift.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:c878aad43539072e2aef382e772ed6cc@jarokelo.hu]

Megdélt gazfedlap

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00153156

Probléma helyszine

Budapest, Kapés u. 14, 1027 Magyarorszag

47.50890060, 19.03319430

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2024.10.14.

Il. keriileti Onkormanyzat vélasza:
»Nehéz barmit iri erre a a 6 esetre, ezért ékeljiik az illetékes MVM Foldgazhalézati Kft.-nek irt U .

FRISSITES: 2024.09.03.

FOGAZ vélasza:

.z adott cimen talélhat6 gézvezeték Iétesitésére az 1990-es években kerillt sor. Az akna fedlapja az Gtpalya és jarda része, amelynek nem az MVM Fégaz F Google Maps alapjan megéllapithaté, hogy 2019
magassagaban az aknétél kérilbelil 1 méternyire a jérdat teljes szélességében javitottak, ezt kévetden keletkeztek a fedlap koriil taldlhaté repedések, illetve indult meg a |arda suuyedese is. Mindezek értelmében Tarsasagunk tovabbra is fenntartja azt a korabbi alléspontjt,
amely szerint a jelzett probléma elhéritasaban nem \Ile(ekes Valaszunk elfogadasat ezuton is kdszonjik!"

FRISSITES: 2024.08.28.
Il. Keriilet Onkormanyzaténak vélasza:

JAkkor a tények:
A csatolt kepen is j6l Iathat, hogy senki nem végzett munkat a jelzett teriileten. Viszont 61 Iathatd, hogy az elzéré-szekrény megsiillyedt, amely mint kéztudott a gazhalézat része, igy abban bizony a MVM Fégaz Féldgazhalozati Kft. az illetékes.”

FRISSITES: 2024.08.28.
MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft valasza:

"Az MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit. 1997 6ta nem végzett burkolatbontassal jar6 tevékenységet a helyszinen, ezért a burkolat helyredllitssa nem Térsasagunk illetékességi korébe tartozik. A jelzett probléma elhdritésa érdekében javasoljuk a helyi nkormanyzat
megkeresését. Amennyiben az 6nkormanyzat a soran a , akkor azt az aknaval egyiitt biztositjuk szamara."

Megdlt a gazmiivek fedlap a Kapés utcaban!
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarok 1531

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre vagy a(z) j hu email cimre is t it

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szer a probléma érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokel6s azonositdszamat (JAROKELO-| BUDAPEST -00153156) mmdenkepp tuntesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelink nem tudjék azt a megfe\elo ugyhoz tars\tanl

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vlasza az adott tigy bejelento}enek vagyis a varos egyik lakéjénak p ésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkivill a igy a nagy nyilvanossag széméra is lathatova valik. Valaszabsl
o6 és sajtéorganumokban

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbsl finanszirozott, gy a jelen email a 61, valamint a ¢ yokrél sz616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) L. § (3) ése szerinti kozérdekd ésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti gyintézési hatandowanyado

Amennyiben (gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjén, amennyiben a bngészéje cimsorédba begépeli az ligy szdmét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

agyvive

Jérékel§ Kézhasznii Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid: 080d30d1917b9ce1004eb1fd0445(07d@1arcke\o hu]

Fontos énnek a keriileti

[cid f78814799543877fef4d7633934f0d6d@Jaroke\o hul

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, - P iAot

[cid:17a5¢59d7327733bb7dbadd89e144987@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:f2f380b9ca8f4216441a4b1c9d92d7c3@jarokelo.hu]
[cid:3f5325b9d37bc0e1410a0e69a33213b7@jarokelo.hu]
[cid:3e75670bf1422a7d68b2962d50eb5c65@jarokelo.hu]
[cid:dfe324996fc0265e408540562aae2f3d@jarokelo.hu]
[cid:7fb4881fe06f7b428d9d85ce291422fa@jarokelo.hu]

© 2024 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/153156 JAROKELO-BUDAPEST-00153156

2025-08-13 12:10:03 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelent6/Admin!

Készonjiik a bej é abbit Miszaki a szémara inté ésre. Szives tlrelmiket kérjuk addig is!
Udvozlettel,
Il. Keriileti Onkormanyzat

2025-11-13 23:50:13 Felhasznal6i hozzészélas
Kedves Bejelentd
Segitenél nekiink? Tortént fejlemény az elmiilt idészakban? Megoldédott a probléma?

Ha nem, akkor belsé aly értelmében a é "Megoldatlanként" zarjuk le, mert mar tébb, mint 1 éves.

Hogyha ezutén is szeretnéd kérni a probléma megoldasat, kérjik, egy 0j bejelentés forméjaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét is mellékeled az Uj bejelentés leirdsaba.

Készonjiik a segitséged és visszajelzésed!
A Jarokeld csapatanak nevében:
Laszl6

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



