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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Mexikdéi Ut M BKK Budapesti Megoldatlan 2024. augusztus
Kozlekedési 14,
Kdzpont

Ures viragtarté

FRISSITES: 2025.08.15.

A bejelentd visszajelzése:
"Sajnos a helyzet valtozatlan. Nem (ltettek még a tartéba névényeket..."

FRISSITES: 2025.04.25.

BKK valasza:

»A Fépolgarmesteri Hivatalhoz érkezett, Tarsasagunkhoz illetékességbdl tovabbitott megkeresésiikre
hivatkozva, a BKV Zrt. allasfoglalasa alapjan tajékoztatjuk, hogy a jelzett helyen talalhato ké
viragtarto telekdnyvileg a tarsasaghoz tartozik, azonban kozteriletként funkcional, igy nem
tisztdzottak a kezelési feladatai. A BKV Zrt. arrdl adott tajékoztatast, hogy intézkednek a viragtartd
belltetésére, a kivitelezésig szives tirelmuiket kérik.

FRISSITES: 2025.02.03.

»A Zugloi Zrt. Varosizemeltetési Osztaly valasza:
»A jelzett terllet nem tartozik osztalyunk Gzemeltetésébe.”

FRISSITES: 2024.10.16.

BKM Fékert valasza:

n

A bejelentett viragtartd nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek”

FRISSITES: 2024.08.27.
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BKK valasza:
,KOszonjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az emlitett terilet fenntartasa
nem tartozik az illetékességlnkbe.

Javasoljuk, hogy forduljon BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt.-hez (FOKERT Kertészeti Divizid),
vagy a kerlleti Onkormanyzathoz.”

A XIV. kerileti Mexikdi uti villamos végallomasnal - még mindig - tresen all a ké viragtarté a
peronoknal, és csak szemetelésre hasznaljak...

Kérem, hogy sziveskedjenek folddel feltdlteni és - a mellette elhaladd gyakori gyalogosforgalom miatt
nem tul terebélyes - novényeket (6rokzoldeket) ultetni.

Kdsz6ndom
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2024-08-27 14:00:02 BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont

Ugyszam: 0038/0038400/2024
Térgy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00152989

Tisztelt Ugyfelink!

Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy az emlitett teriilet 4sa nem tartozik az i

Javasoljuk, hogy forduljon BKM Budapesti Kézm(ivek Nonprofit Zrt.-hez (FOKERT Kertészeti Divizié), vagy a keriileti Onkormanyzathoz
Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. augusztus 27.

Udvézlettel:

Budapesti Kézlekedési Kozpont

2024-10-16 15:15:08 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelents!

Koszonjiik megkeresését.

A bejelentett viragtart6 nem tartozik Térsasé ésébe, ezért a probléma 4saban nem vagyunk i

Tisztelettel: Budapesti K5zm(ivek FOKERT Kertészeti Di

15: ikoi-uti-vill

2024-10-16 17:42:00 Felhasznaléi hozzdszdlas
Senkihez se tartozik, valaki mégis feltoltotte idékozben folddel... (és huszon évvel ezel6tt valaki oda épitette...)

2024-10.
Vajon ki

17:47:27 Felhasznaléi hozzaszélas
Itétte fel...?

2025-02-03 17:26:21 XIV. kerillet Zugléi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltaté Zrt.
A Zugléi Zrt. Vérosiizemeltetési Osztélya a 152989. szam bejelentésére a kévetkez6 valaszt adja.

A jelzett teriilet nem tartozik osztélyunk lizemeltetésébe.
Kérem tajékoztatasunk megértését!

2025-02-04 08:15:07 Hivatal vélasza
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Tisztelt JarokelG!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP-433851/2025-6s ér 4 4bbit af 4 i Hivatal Vérostervezési Féosztélya részére.
Tisztelettel:

[ci 1.png@01DB1A32.

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinaciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittm(ikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

E2 az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6|, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett él, a killdemény barmilyen célu dlasa nem t, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(6k)hz, kérjik, jelezze(ék) a
feladénak

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the
sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, February 3, 2025 6:33 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00152989

[cid:image002.png@01DB76DC.393A3400]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterleti hibabejelents oldalon keresztiil, amely 6en az On é askdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB76DC.393A3400]

Mexiksi uti villamos végallomss res virégtartsja
Azonosite

JAROKELO-BUDAPEST-00152989

Probléma helyszine

Budapest, Mexikéi Gt M, 1145 Magyarorszag
47.51915771, 19.09129047

A megadott cim a tér 5 miatt eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.

Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.02.03

A Zugl6i Zrt. Vérosiizemeltetési Osztaly vélasza:
JA jelzett teriilet nem tartozik osztalyunk izemeltetésébe.”

FRISSITES: 2024.10.16.
BKM Fokert vélasza:

A bejelentett viragtart6 nem tartozik Tarsasé ésébe, ezért a probléma 4saban nem vagyunk

024.08.27.

BKK vélasza:
Kdszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az emlitett teriilet fenntartésa nem tartozik az illetékességiinkbe.

Javasoljuk, hogy forduljon BKM Budapesti Kzm(ivek Nonprofit Zrt.-hez (FOKERT Kertészeti Divizié), vagy a kerileti Onkorményzathoz.”

A XIV. keriileti Mexikoi Uti villamos végéllomésnél - még mindig - Gresen &l a k6 viragtarté a al, és csak
Kérem, hogy sziveskedjenek folddel feltlteni és - a mellette elhaladd gyakori miatt nem tdl terebélyes - nové srokzoldeket) titetni.
Koszonom

LetdItom a teljes bejelentést

Atelies bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacit, a kbrnyéken lakok reakcisit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF forma illetve jais.
https://jar i 15: ikoi-uti-vill irag

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) .hu email cimre is

2. Valaszaban kérik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa erdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jérékelGs azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00152989) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hiényaban igykezeldink nem tudjék azt a megfelels tigyhoz tarsitant

4. Felhiviuk ﬁgyelme hogy vlasza az adott ugy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkivil a is fgy a nagy nyilvanossag szamara is 1athatévé valik. Valaszdbsl kommunikaciés
T azOn

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrél, valamint a lé jelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV.
torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kizérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését koveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer majd a 90. napon zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz

a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkall
Tar Julianna

{igykezeld koordintor

Jarokel6 Kozhasznt Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jrékeld Kozhasznd Egyesillet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[ci png@01DB76DC.393A3400]

Fontos dnnek a kerileti,
[cid:image006.png@01DB76DC.393A3400]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékels segiti az illetékesek és a varoslakok kdzotti kétiranyu,
okelo, ; .

[cid:image007.png@01DB76DC.393A3400]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!

[ci png@01DB76DC.393A3400]

Png@01DB76DC.393A3400]
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2025-04-25 07:20:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0038400/2024
Térgy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00152989

Tisztelt Ugyfelink!

A Fépolgérmesteri Hivatalhoz érkezett, T i ftott megkeresésiik a BKV Z1t, & alapjén téj juk, hogy a jelzett helyen tallhaté k6 virdgtarté telekdnyvileg a tarsasaghoz tartozik, azonban kézteriletként funkciondl, igy nem
tisztazottak a kezelési feladatai. A BKV Zrt. arrél adott t&jé 4st, hogy inté a viragtart6 ésére, a ésig szives Kérik.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2025. aprilis 25.

Udvazlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-06-09 11:05:19 Felhasznaléi hozzészélas
Sajnos még mindig csak folddel van tele a tartd, pedig sokkal szebb lenne szines virdgokkal...

2025-07-22 09:54:57 Felhasznaléi hozzaszélas
Még mindig ires a tartd...

2025-08-15 08:41:00 Felhasznaléi hozzaszolas
Sajnos a helyzet vltozatlan. Nem iiltettek még a tartéba novényeket...

2025-09-12 14:35:03 BKK Budapesti Kbzlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0039720/2025

budapest@jarokelo.hu
Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00152989
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrdl téjé Térsasé hogy a bejelentésben megjeldlt novénylada beilltetése az 6sz folyamén

A megvalbsulésig szives tirelmét, egyben téjékoztatasunk elfogadasat kérjik.
Budapest, 2025. szeptember 12.
Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont
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