https://jarokelo.hu/152064 JAROKELO-BUDAPEST-00152064

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Baranyai u. 5 Egyéb illetékes Megoldatlan 2024. augusztus
01.

Beszakadt csatorna

FRISSITES: 2024.08.06.

Budapesti KézmUlvek FOTAV Tavhészolgaltatas valasza:
,nem tartozik a FOTAV Tavhészolgéaltatasi Divizié kezelésébe”

A csatolt fényképeknek megfeleléen a tarsashazakkal korilvett (de tébb oldalrdl is aszfaltos Uton,
szabadon megkoézelithetd) kozteriileten az egyik csatornaakna mellett korabban keletkezett egy lyuk.
A lakdk lefedték.

Sajnos a kérnyéken szamos doglott patkany talalhaté (szintlgy csatolt kép). Volt szerencsén latni
amint kekkd allat beszalad a lefedés mellett asott résekbe.

A patkanyok jelentés szamara valo tekintettel kérnénk a csatornahiba miel6bbi megsziintetését.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2024-08-06 11:40:08 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A térgyban szereplé helyszini kézm(itérgy fedlapja nem a tavhévezeték nyomvonalan tallhaté és nem tartozik a FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio

JAROKELO-BUDAPEST-00152064

ébe. igy javitésat, cseréjét nem Térsasagunk végzi.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek FOTAV Tavhészolgéltatési Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/152064/beszakadt-csatorna/hivatal

2024-08-06 21:24:09 Felhasznaldi hozzaszdlas
E-k6zmli alapjén az érintett akna az FCSM kezelésében van.

2024-12-16 15:00:09 Hivatal vdlasza
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Tisztelt Jarékeld!

Koszonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen talalhato tisztitoakna nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldésa érdekében nem all médunkban intézkedni. Tarsasdgunk levélben értesitette az
ingatlantulajdonost.

Tisztelettel:

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

-------- Tovabbitott lizenet --------

Targy:

Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00152064
Datum:

Sat, 26 Oct 2024 05:01:15 +0000

Felado:

Jarokelo.hu

Cimzett:

Ugyfélszolgalat

[cid:partl.CRGcb10B.pqYridMt@fcsm.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (FCSM Févarosi Csatornazasi Mdvek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:part2.x7sUE4ad.6NpER8t4@fcsm.hu]

Beszakadt csatorna

[cid:part3.M)DHauUv.tELudubn@fcsm.hu]

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00152064

Probléma helyszine

Budapest, Baranyai u. 5, 1117 Magyarorszag

47.47238315, 19.04676160

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2024.08.06.

Budapesti Kézm(vek FOTAV Tévhészolgaltatas valasza:
Jnem tartozik a FOTAV Tavhdszolgaltatasi Divizid kezelésébe”

A csatolt fényképeknek megfeleléen a tarsashéazakkal kériilvett (de tobb oldalrdl is aszfaltos (ton, szabadon megkézelithetd) kozteriileten az egyik csatornaakna mellett korabban keletkezett egy lyuk. A lakok lefedték.
Sajnos a kornyéken szamos doglétt patkany taldlhatd (szintlgy csatolt kép). Volt szerencsén Iatni amint kekké allat beszalad a lefedés mellett asott résekbe.
A patkanyok jelentds szamara valé tekintettel kérnénk a csatornahiba miel6bbi megsziintetését.

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/152064/beszakadt-csatorna/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjlik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00152064) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelink nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is lathatéva valik. Valaszabél kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé
irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi mddon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Bardécz Csaba

Ggyvivé

Jardkelé Kozhasznl Egyestilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:part4.dYOz008¢c.2Dckle)W@fcsm.hu]

Fontos 6nnek a ker(leti,
[cid:part5.Fsczx4pg.S5vbglr2@fcsm.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakdk kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciot.
[cid:part6.btn6sP6X.PRMlegsk@fcsm.hu]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:part7.aKXyoDRC.yRLUKNb1@fcsm.hu]
[cid:part8.haW000Sj.5XSGj5MX@fcsm.hu]
[cid:part9.5n4zZQMG.miypofDa@fcsm.hu]
[cid:part10.0JgySRYh.oj4WIE6i@fcsm.hu]
[cid:part11.ywPPctHM.TdCArXiM@fcsm.hu]
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2024-12-17 18:08:24 Felhasznaldi hozzaszélas

Szia!

Kosz6njuk, hogy hasznéltad az oldalunkat. Az altalad jelzett probléma pedig magénteriiletre vonatkozik, a Jarokel6 részérél nem ismert az illetékes elérhetdsége.
Kériink, amennyiben lejar a megoldasra adott ido, jelezz vissza, elhérult-e a probléma!

Koszonjik a megértésed!

A Jarokel§ csapatéanak nevében:

Tar Julcsi
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