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llletékes: Allapot: Datum:
BKM Budapesti Megoldott 2024. jalius 31.
KézmUvek

Utca:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipo6tvaros,

Falk Miksa u. 24-26

Mocskos utca

FRISSITES: 2024. 08. 08.

Bejelentd hozzaszdélasa:
"A jardak tisztak, az Ut mindig koszos"

Mikor takaritjak rendszeresen a belvarosi Falk Miksa utcat? Nem egyszer a hdnapban. Az utca az év

barmely idészakaban piszkos.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2024-08-06 14:15:02 V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemelteté

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Kapéas Viktor!

Az On éltal jeldlt terilet a BKM Nonprofit Zrt. FKF Kéztisztasagi Diviziéjanak fenntartasi terillete, ami tudomésunk szerint a vezénylésiikben heti haromszori takaritéssal szerepel. K
A B-L. Vérostizemeltet Kft. a jérda takaritasat elvégzi, azonban nagy segitség lenne a munkankban, ha a tarsashazak és lizletek tulajdonosai is partnerek lennének ebben. A Budapest Févaros Kozgytilésének Onkormanyzati rendelete
alapjan a jarda takaritasa a tarsashazak feladata.

Udvézlettel,
[varosuzemelteto logo_email]
1051 Budapest, Nador u. 36.
Tel.: +36 1 327 7450

Ezen {izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem a\att all, a nyilvanos kozléstdl védett. Az izenetet kizarélag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjék fel. Ha 6n nem az tizenet cimzettje, Ugy kérjik,
hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az tizenet kiild6jét és torélje az tizenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha 6n nem az lizenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely
csatolt mellékletét lemasolnia, lementenie, az Uizenet tartalmat barkivel kézdlnie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, August 1, 2024 7:48 AM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00152007
[cid:image001.png@01DAE809.1EE1B8BO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (V. kerillet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltetd)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DAE809.1EE1B8B0]

Mocskos utca

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00152007

Probléma helyszine

Budapest, Falk Miksa u. 24-26, 1055 Magyarorszag

47.51125485, 19.04838134

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

Mikor takaritjak rendszeresen a belvérosi Falk Miksa utcat? Nem egyszer a hénapban. Az utca az év barmely idészakéban piszkos.

Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/152007/mocskos-utca/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST- 00152007) mindenképp tlntesse fel valaszaban, mert ennek hlanyaban ugykezelolnk nem tudjék azt a megfelelé ugyhuz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécids fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kitelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdeki bejelentésnek mindstil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

tgyvivé

Jarékel6 Kozhasznu Egyesdlet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos onnek a kerileti,

[cid:image005.png@01DAE809.1EE1B8BO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DAE809.1EE1B8B0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2024-08-08 21:56:41 Felhasznaléi hozzaszélas
A jardak tisztak, az it mindig koszos

2024-08-11 19:02:05 Felhasznaléi hozzaszélas
Augusztus 11. Véltozatlan

2024-08-15 09:55:07 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Munkatérsaink a bejelentett teriilet takaritasat elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek FKF Koztisztasagi Divizio

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/152007/mocskos-utca/hivatal

2024-08-15 09:50:07 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Munkatérsaink a bejelentett terilet takaritasat elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek FKF Koztisztasagi Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/152007/mocskos-utca/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels
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