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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kerilet, Hegyvidék, BKM Budapesti Megoldott 2024. julius 24.
Varosmajor Kézmdvek

A sovény ranott a kerékparutra a Fogasnal

FRISSITES: 2024.11.05.

BKK valasza:

»a BKV Zrt. és a Budapest Kozut Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy nem illetékesek a jelzett
zoldterulettel kapcsolatban. A bejelentésben szerepl6 zoldfelilet informaciodik szerint a BKM Nonprofit
Zrt. Fékert Kertészeti Divizié fenntartdsaban van.”

FRISSITES: 2024.09.23.

XIl. kerilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal valasza:
,K6sz6njlk a bejelentést. A bejelentett Gtszakaszon a XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat nem
illetékes.”

A Fogas Varosmajori végallomdasanal a sdvény tulnétt és akadalyozza a biztonsagos
kerékparkozlekedést

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd
2024-07-24 23:50:43 Felhasznaléi hozzaszélas
Szia Mérton!

Kérjik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiildott Gizenetben csatolj olyan kép(ek)et, amelye(ke)n a probléma kdrnyezete is kénnyen beazonosithatd, hogy ezzel is segitsiik az illetékes gyors és hatékony
munkavégzését. Itt olvashatsz bévebben arrél, hogy miért fontos, hogy tovabbi fotokat kiildj: http://bit.ly/katyumakro

Ha 30 napon beliil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos toroljik.

Koszonjuk a segitséged és megértésed!

A Jarokel csapatanak nevében:

Samu
2024-07-25 06:53:08 Felhasznaldi hozzészélds
Kép
2024-07-25 13:20:04 Hivatal vélasza
s . s s
Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonettel vettiik bejelentését, melyet tovabbitottunk a Vérosfejlesztési irodara.
Udvozlettel:

Molnar Réka

kommunikaciés munkatérs

Budapest Févaros XII. kerlet
Hegyvidéki Onkormanyzat

1126 Budapest, Boszorményi Ut 23-25.
Tel: (+36 1) 224-5900/5241

e-mail: molnar.reka@hegyvidek.hu
www.hegyvidek.hu

[cid:image002.gif@01CD81F3.4029A700]
Mielétt kinyomtatja ezt a levelet, kornyezetvédelmi okokbdl gondolja meg, valdban sziikséges-e a mvelet.

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Thursday,_]u\y 25,2024 8:53 AM

To: Hsgyy\déki Onkorményzat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00151497
[cid:image002.png@01DADE94.FBE90750]

Tisztelt XII. keriilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely felteheten az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DADE4.FBE90750]

A s6vény ranétt a kerékparitra a Fogasnal

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00151497

Probléma helyszine

Budapest, Varosmajor, 1122 Hungary

47.50958563, 19.01293520

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma leirasa

A Fogas Varosmajori végallomasanal a sovény tdinétt és akadalyozza a biztonsagos kerékparkozlekedést

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/bud /151497/ y-ranott-a-kerekparutra-a-fogasnal/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belill varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00151497) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
Iathatéva valik. Vélaszabdl kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjén, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezelé koordinator

Jarokeld Kozhaszn( Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

agyvivé

Jarokeld Kozhaszn( Egyestilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DADE94.FBE90750]

Fontos 6nnek a kerlleti,

[cid:image006.png@01DADE94.FBE90750]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DADE94.FBE90750]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DADE94.FBE90750]
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2024-08-27 15:43:11 Felhasznaléi hozzaszélas
Sajnos a BKVhoz tartozik. XIl ker nem foglalkozik a Jarokeld hibajegyekkel es noha voltak ott parkot polni nem nyirték le.

2024-09-23 14:00:02 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokeld!

Készonjiik a bejelentést. A bejelentett Utszakaszon a XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat nem illetékes.
A terllet a BKV Zrt. kezelésében van. Kérjik a bejelentését az alédbbi elérhetéségek egyikén tegye meg:
Személyes Ugyfélfogadas: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.

Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.

E-mail cim: bkv@bkv.hu

Telefonszam: +36 1 3-255-255

Torma LészI6
gyintézé

Budapest Févaros XIl. keriilet Hegyvidéki

Polgarmesteri Hivatal

1126 Budapest, Bészorményi Ut 23-25.

Tel: (+36 1) 224-5900/5336 m

e-mail: torma.laszlo@hegyvidek.hu

www.hegyvidek.hu,

[cid:image002.9if@01CD81F3.4029A700]

Miel6tt kinyomtatja ezt a levelet, kornyezetvédelmi okokbél gondolja meg, valdban sziikséges-e a mivelet.

https://jar ).hu/bejelentesek/ pest/151497, y-ranott-a-kerekparutra-a-fogasnal/hivatal

2024-11-05 17:15:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszam: 0038/0046508/2024

Térgy: tajékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00151497
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. és a Budapest Kozut Zrt. arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy nem illetékesek a jelzett zéldterilettel kapcsolatban. A bejelentésben szereplé zéldfelllet informacidik szerint a BKM
Nonprofit Zrt. Fékert Kertészeti Divizi6 fenntartdsaban van.

Kérjik tajékoztatasunk szives

Budapest, 2024. november 5.
Udvézlettel:
Budapesti Kbzlekedési Kozpont

2024-11-11 13:00:08 BKM Budapesti Kozmiivek

ik megkeresését.
Munkatarsaink a sziikséges kertészeti munkdakat elvégezték a terileten.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek FOKERT Kertészeti Divizio

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/151497/a-soveny-ranott-a-kerekparutra-a-fogasnal/hivatal
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