https://jarokelo.hu/151021 JAROKELO-BUDAPEST-00151021

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, llI. keriilet Obuda-  Megoldott 2024. jalius 17.
Flst Miladn u. 3 Békasmegyer

Varosfejlesztd NKft.

Leszakadt szemetes

FRISSITES: 2024.08.15.

Budapesti Kozmlvek FKF valasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett fém hulladékgydjtét nem Tarsasagunk helyezte ki, ezért a
probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek FKF Koztisztasagi Divizid”

Kérem javitsak meg a szemetest vagy cseréljék! Kdszoném szépen!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2024-08-15 09:55:14 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett fém hulladékgy(jtét nem Tarsasagunk helyezte ki, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.
Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek FKF Kéztisztasagi Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/151021/leszakadt-szemetes/hivatal

2024-08-16 12:35:05 111 keriilet Obuda-Béka Var j 6 NKft.
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Tisztelt Jarokel§ Csapat!

A hulladékgyjték karbantartasa a Varosizemeltetési kollégak feladatkore, nem varosfejlesztési feladatkor.
Tovébbitottuk a levelet az illetékeseknek.

OBUDA-BEKASMEGYER VAROSFEJLESZTO NONPROFIT KFT.
1033 Budapest, F6 tér 2. Il. emelet 17.

Telefon: +36 1 244 8225 Fax: +36 1 244 8226

E-mail: info@obvf.hu
[cid:image001.png@01DAEFD8.33CE1850]

From: Info

Sent: Thursday, August 15, 2024 3:45 PM

To: Fu\épjohqnna

Subject: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00151021
From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, August 15, 2024 10:40 AM

To: Info >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00151021
[cid:image002.png@01DAEFD8.33CE1850]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IIl. keriilet Obuda-Békasmegyer Varosfejlesztd NKft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DAEFD8.33CE1850]

Leszakadt szemetes

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00151021

Probléma helyszine

Budapest, Fist Milan u. 3, 1039 Magyarorszag

47.59960135, 19.06017862

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2024.08.15.

Budapesti Kozm(ivek FKF valasza:
.Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett fém hulladékgyjtét nem Tarsasagunk helyezte ki, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kézmtivek FKF Koztisztasagi Divizi6”
Kérem javitsak meg a szemetest vagy cseréljék! Készoném szépen!
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/151021/leszakadt-szemetes/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beltl varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérijiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00151021) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara is
|athatéva valik. Vélaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bej é él, valamint a vi élések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrél sz016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéaridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az tigyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullédk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel8 Kézhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Barddcz Csaba

tgyvivé

Jarokel8 Kézhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DAEFD8.33CE1850]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DAEFD8.33CE1850]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2025-10-15 08:55:39 Felhasznalé6i hozzészélas
Kedves Bejelentdnk!

Segitenél nekiink? Tortént fejlemény az elmult idészakban? Megoldddott a probléma?

Ha nem, akkor belsé szabéalyunk értelmében a bejelentésedet "Megoldatlanként" zarjuk le, mert mar tébb, mint 1 éves.

Hogyha ezutan is szeretnéd kérni a probléma megoldasat, kérjik, egy Uj bejelentés formajaban jelezd azt felénk! Mindig nagy segitség nekiink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a linkjét is mellékeled az Gj
bejelentés lefrasaba.

Koszonjiik a segitséged és visszajelzésed!
A Jarokel6 csapatanak nevében:
Laszlo

2025-10-20 19:53:19 Felhasznal6i hozzdszélas
Eppen hogy egybe van még. Megoldott lehet.
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