https://jarokelo.hu/150842 JAROKELO-BUDAPEST-00150842

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kerlilet, Pasarét Budapest Fovaros  Megoldott 2024. jalius 15.
Onkormanyzata

Felhagyott kozmii

FRISSITES: 2024.11.19.

Invitech valasza:
A megjeldlt helyszinen talalhaté elektromos halézat nem a Invitech Kft tulajdonat képezi. ”

FRISSITES: 2024.10.28.
Budapesti Kozm(ivek FOKERT Kertészeti Divizié valasza:

»Az elektromos hdlézatok (izemeltetése nem Tarsasagunk illetékessége.
Javasoljuk a bejelentéssel forduljon az ELMU-h§z.”

FRISSITES: 2024.10.21.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. valasza:
~Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2024.09.30.

ELMU/E.ON vélasza:
A kérdéses eloszté szekrény nem Tarsasagunk tulajdona.”

FRISSITES: 2024.08.27.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon. ”

Tisztelt Illetékes!

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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A Szilagyi Erzsébet fasor 113 kdzelében, a parkban talalhat6 egy kézmUoszlop és fém keret mely
latszdlag egy régi felhagyott kézmd.

A vezetékek a foldon szabadon légnak, a keret mar teljesen lres.

Ha valéban felhagyott akkor kérem bontdsat, rendezve a parkot.

(Nem talaltam feliratot a szekrényen sehol, egyedil egy piros cimke maradvany, ami mintha régi
Matavos lenne.)
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2024-07-15 17:49:43
Keriletnek nincs kozmdje, nem fognak tudni vele mit kezdeni. E.ON Vagy Telekom inkbb,

2024-07-15 18:22:51
Tisztelt Bejelents!
Koszonjiik &

ét rogaitettiik és tovabbit A foglalt probléma érdemi megoldéséig kérjik szives tirelmét.

2024-07-15 20:17:55
Tisztelt Admin!

Mint kézismert a terilet a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban van. Kezels a FOKERT.

Udvozlettel,
Il Keriilet Gnkormanyzat

2024-08-25 08:55:02

Kedves Bejelentd!

Sajnaljuk, hogy problémat 4l szolgaltatasai zésedet kérjiik. vonatkozé

hogy az 4ltalad tett

Feladd

Felhasznaléi hozzaszélas

hozzaszélas

Felhasznaloi hozzaszélas

Hivatal valasza

hibakezelé

A latro éritésrol a tova 4jé fogunk.

15084

Hiba észlelésének helye: 1026 Budapest Gabor Aron ut 111

E2 egy automatikus levél, kérjik erre a levélre ne valaszolj.

Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.
Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkzlési Nyilvanosan Mikads Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Knyves Kalman krt. 36

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi BirGsag mint Cégbiréségon Cg. 01-10-041928 szém alatt

Mentse a féjlokat és az erddket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg szikséges.
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 milli fa életébe keriil

2024-08-27 07:22:16
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2024-08-27 08:20:10
Tisztelt Ugyfelink!

levele sikeresen
folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy mieldbb valaszoljunk a levelekre.

Eziiton értesitjiik, hogy a info@aram.eon.hu cimre killdétt
Tajé 0gy az irésbeli ¢ 5

Szives tirelmiiket és megértésiiket kérjk.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kit.

2024-09-30 10:20:17

126655694 rogzitettilk

Felhasznaloi hozzaszélas

Hivatal vilasza

JAROKELO-BUDAPEST-00150842

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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Tisztelt Ugyfelink!

Ugyiratszam: 6301700/DSELHCSNS/311148/2024/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100071217948

Tarsasé érkezett ésére az alabbi tajél ast adjuk:

A kérdéses elosztd szekrény nem Térsasagunk tulajdona
Tisztelettel,

ELMO Halozati Kt

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, August 27, 2024 8:17 AM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00150842
[cid:image002.png@01DB1007.07C220€0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely 6en az On 6 éskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB1007.07C220€0]

Felhagyott kozmi

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00150842

Probléma helyszine

Budapest, Pasarét, Budapest Gabor Aron Gt 111. el6tt a parkban, Gabor Aron u. 111, 1026 Magyarorszag

4751515789, 19.00141199

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valosagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma leirsa

FRISSITES: 2024.08.27.

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon. "

Tisztelt llletéke:
A Szilagyi Erzsébet fasor 113 kizelében, a parkban talalhato egy kizmioszlop és fém keret mely latszolag egy régi felhagyott kézmil.
A vezetékek a foldon szabadon l6gnak, a keret mar teljesen ires.

Ha valdban felhagyott akkor kérem bontasat, rendezve a parkot.

(Nem talaltam feliratot a szekrényen sehol, egyedil egy piros cimke maradvany ami mintha régi Matavos lenne.)

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacict, a komyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, illetve is.
15084

MIT TEGYEN?

1. Vélaszt elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Vélaszaban kériik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belil vérhaté a a probléma nem 6, kérjik, azt is irja meg, hogy mirt nem
3. FONTOS! Kerk, a bejelentés jérokelds azonosit6szamt (JAROKELO-BUDAPEST-00150842) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hignyaban tgykezel udjak azt a megfeleld tgyhz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentdjének, vagyis a vros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagdl, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkivil a megjelenik, igy a nagy nyilvénossag széméra is lathatova valik. Valaszabol kommunikacios feliileteinken és
sajtéorganumokban idézhetink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, dgy a jelen email a 61, a kbzérdekii valamint a é1é Gsszefiiggs 52616 2023. évi XXV. térvény (a tovbbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridé irényado.

Amennyiben dgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezetto|

Abejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bingészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar julianna

ligykezel6 koordinator

Jérskel6 Kozhaszni Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ligyvive

Jérskelé Kozhaszni Egyesillet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB1007.07C220E0]

Fontos Gnnek a kerilleti,

[cid:image006.png@01DB1007.07C220E0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozitti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkbzponti kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DB1007.07C220E0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DB1007.07C220E0]
[cid:image009.png@01DB1007.07C220€0]
[cid:image010.png@01DB1007.07C220E0]
[cid:image011.png@01DB1007.07C220€0]
[cid:image012.png@01DB1007.07C220E0]

© 2024 www.jarokelo.hu

2024-10-01 19:22:30 Felhasznaléi hozzaszolas

1 utcaval lejiebb is van egy elhagyottnak tinG kizmii. Mellette Google alapjan Vizmivek logd volt annd. Lehet hogy 6ntoz6htz tartozo lehetett? Talan Fokert vagy Vizmii?

2024-10-21 11:44:03 Felhasznél6i hozzaszélas
Tisztelt Bejelent!

Koszonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK K. illetékességébe tartozik.
Engedje meg, hogy téjékoztassuk arr6l, hogy kozvetlenil is van mod részére a keresztiil (www.bdk.hu), tovabba okostelefonon elérhetd applikaciénkkal, amely letdithets a honlapunkrdl, vagy az appstore piactérrél

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.

2024-10-28 10:35:03 BKM Budapesti Kézmivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését

Az elektromos halézatok ése nem Ta a é ége. Javasoljuk a beje é forduljon az ELMU-héz.

Tisztelettel: Budapesti K6zmuvek FOKERT Kertészeti Divizié

15084

2024-11-19 12:56:24. hozzaszélas
Tisztelt Jarokel6!

Koszonettel vettiik bejelentéset.

A megjeldit helyszinen talalhato elektromos halézat nem a Invitech Kft tulajdonat képezi.

2024-11-20 09:25:04 Hivatal vilasza

Tisztelt Admin! Mint kozismert, a teriilet a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban van. Udvozlettel, II. Kerilet Onkorméanyzat

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2024-11-21 11:10:06 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Ugyfelink!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- é sz &bbitottuk a Fépolga Hivatal V4 ési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DB3C05.60D6BB30]

Budapest Févaros Fpolgarmesteri Hivatal

Koordinéciés Féosztal;

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmikodési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérdlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informécikat tartalmaz. Amennyiben On(3k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen cél felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masoldst és tovabbitést is. Ha ez a kiildemény tévedésbol kerilt On(sk)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursday, November 21, 2024 10:47 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00150842
[cid:image002.png@01DB3C05.60D6BB30]

Tisztelt Budapest Févéros O 4 (Budapest Févaros O

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely azOn tartozik.
[cid:image003.jpg@01DB3C05.60D68B30]

Felhagyott kozmii

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00150842

Probléma helyszine

Budapest, Pasarét, Budapest Gabor Aron Gt 111. el6tt a parkban, Gabor Aron u. 111, 1026 Magyarorszag

47.51515789, 19.00141199

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelsli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2024.11.19.

Invitech valasza
A megjel6lt helyszinen talélhaté elektromos hal6zat nem a Invitech Kit tulajdondt képezi. ”

FRISSITES: 2024.10.28.

Budapesti Kozmiivek FOKERT Kertészeti Divizio valasza:
Az elektromos halézatok ése nem Tarsasa
Javasoljuk a bejelentéssel forduljon az ELMU-hoz.”

FRISSITES: 2024.10.21.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. valasza
 Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kit. illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2024.09.30.

ELMU/E.ON vélasza:
A kérdéses elosztd szekrény nem Tarsasagunk tulajdona.”

FRISSITES: 2024.08.27.

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.

Tisztelt llletékes!

ASzilagyi Erzsébet fasor 113 kézelében, a parkban talélhat egy kbzméioszlop és fém keret mely Iatszélag egy régi felhagyott kbzm.
A vezetékek a foldon szabadon légnak, a keret mar teljesen ires

Ha valéban felhagyott akkor kérem bontésat, rendezve a parkot.

(Nem talltam feliratot a szekrényen sehol, egyediil egy piros cimke maradvény, ami mintha régi Matévos lenne.)

Letbltsm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciét, a kbrnyéken laksk reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé i, iletve is.
15084

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belil vérhaté a a probléma nem kerjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jardkelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00150842) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelGink nem tudjak azt a megfeleld igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovébbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatévéa valik. Vélaszab6l kommunikécios felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is.

.

koztatss az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdekii ésekrdl, valamint a élé ésével tsszefiiggs szabalyokrol 52016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben dgy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kivets 40. napon ismételten elkildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezett6|

Abejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bingészsie cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatrsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokel Kozhaszni Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvszlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérskel6 Kozhasznd Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB3C05.60D6BB30]

Fontos Gnnek a kerilleti,

[cidiimage006.png@01DB3C05.60D6BB30]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkbzponti kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DB3C05.60D6BB30]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DB3C05.60D6B830]
[cid:image009.png@01DB3C05.60D6BB30]
[cid:image010.png@01DB3C05.60D68830]
[cid:image011.png@01DB3C05.60D6BB30]
[cid:image012.png@01DB3C05.60D68830]

© 2024 www jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2024-11-29 11:55:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokeld Eqyesillet!

vettiik ésiiket a megjelent, "Felhagyott kozmi" témaju, 150842 szamd panasszal amellyel az alébbi téjé ést adjuk:
A bejelentés ellendrzé allapit hogy a egyébként tévesen megjeldlt helyszinen a bejelentett allapot mar nem il fenn, idékszben megsziintették. A helyszinen késziit fotdkat mellékeljiik.

Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.

Udvozlettel:

dr. Tislér Vivien
osztalyvezetd nevében
dr. Szepesi Kinga
csoportvezetd

[cid:image001,png@01DB424D.1992AECO]
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