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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIlI. kerilet, Tomori u. 19 XIIl. kertlet Megoldatlan 2024. jalius 09.
Onkormanyzata

Szabalytalanul elhelyezett lampaoszliopok

FRISSITES: 2024.08.17.
A XIll. kertlet 6nkormanyzat valasza:

,Jelzése alapjan a XIll. Kerlleti K6zszolgaltatd Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy a
BDK megvalaszolta, részikrol valaszt nem igényel.”

FRISSITES: 2024.08.15.
Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. valasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a kozvilagitasi halézat az eredeti allapotanak megfeleléen helyezkedik el. A

terllet felljitasakor Tarsasagunkkal egy esetleges athelyezés nem lett egyeztetve. A BDK Kft.-nek
nem all mddjaban a sziikséges atépitést lebonyolitani.”

Tisztelt llletékes!
A Tomori utca 19. Szam koérnyékén szabalytalanul helyezték el a lampaoszlopokat a jardan.
A vonatkoz6 jogszabaly szerint:

253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet
az orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrol

"39. § (2) A jardan épitmény, kdztargy, berendezés csak abban az esetben allhat, ha

a) az a jarda eldirt legkisebb hasznos szélességét (gyalogossav) - mas hatdsagi el6iras hianyaban
0,75 m tébbszordse, de legalabb 1,50 m - nem csokkenti,

b) a rendeltetésszer(i hasznalata a gyalogosok kézlekedését nem zavarja, biztonsdgat nem
veszélyezteti, "

Kérem, a szabalytalanul elhelyezett oszlopokat haladéktalanul helyezzék at. K6sz6ndom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-08-15 08:14:24 Felhasznaléi hozzaszolds
Tisztelt Bejelents!

Készonjiik a ését. Taje hogy a 4gitasi halozat az eredeti 4 el. Ateriilet etleges 4thelyezés nem lett . A BDK Kft.-nek nem &Il médjaban a sziikséges atépitést lebonyolitani
Engedje meg, hogy arrdl, hogy is van mod ésre Tarsasagunk részére a keresztl (www. bdk . tovsbbia okostelefonon eléthets applikécionkkal, amely letdlthets a honlapunkrdl, vagy az appstore piactérrdl.

BDK Budapesti Disz- és Kozvildgitasi Kft.

2024-08-17 08:50:02 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelent!

Jelzése alapjan a XIll Keriileti éltat6 Zrt. ilta a helyszint és hogy a BDK megvé résziikr6l valaszt nem igényel.
Koszonom, hogy figyel lakékdmyezetére és segiti munkankat.

Kardcsony| Magdolna
aljegyz6
POLGARMESTERI HIVATAL
Szocidlis és Koznevelési Osztaly
1139 Budapest, Béke tér 1

tel.: 061-452-4100 /5141

web: www.budapest13.hu

f: fb.com/budapest13kerulet

Az iizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informciékat tartalmaz, kizérélag a cimzett(ek) szaméra s26l, nyilvnos kozléstol védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az izenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az lizenet tartalmanak kbzzététele, mésoldsa, masok szamara valo
tovabbitésa, megdrzése vagy barmilyen hasonld tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az izenetnek, tgy kérem kiildjon e-mail lizenetet a feladénak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrdl, majd térdlje a tévesen kapott lizenetet, valamint annak 6sszes csatolt llomanyét a rendszerébol.

Gondoljon a kérnyezetére mieldtt kinyomtatja a levél tartalmat!

2024-08-17 13:23:39 Felhasznaléi hozzaszolas
Az oszlop elhelyezése tovabbra is jogsérts. Javaslom a Kormé éséta é
2024-08-21 12:15:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel6!

Ez(iton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 712472 /2024-es é 4mon és tovabbitottuk a Fépolga i Hivatal Vérosi ési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacios Féosztaly

,Nyitott Budapest” Térsadalmi Egyittmikodési Osztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cidimage001.png@01DAF3C3.73D01540]
E2 az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacikat tartalmaz. Amennyiben On(5k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céld felhasznalsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovbbi évedésbol keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(éK) a felad6nak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or omard 1 you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, August 21, 2024 11:29 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00150436

[cid:image002.png@01DAF3C3.73D01540]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Gnkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely gen az On ének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DAF3C3.73D01540]

Szabalytalanul elhelyezett [smpaoszlopok
Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00150436
Probléma helyszine

Budapest, Tomori u. 19, 1131 Hungary
47.54887835, 19.07884795

A megadott cim a térké 5 4ga miatt eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli

Probléma leirésa
FRISSITES: 2024.08.17.

A XIIl. keriilet 6nkormanyzat valasza:
JJelzése alapjan a XIll. Kerdleti altato Zrt. élta a helyszint és hogy a BDK a részlikré| vélaszt nem igényel.”

FRISSITES: 2024.08.15.

Budapesti Disz- és Kozvildgitési Kit. vélasza
Téjékoztatjuk, hogy a kbzvilégitési halézat az eredeti ik el. A teriilet feldjt hr egy esetleges dthelyezés nem lett egyeztetve. A BDK Kft.-nek nem 4ll médjaban a sziikséges tépitést lebonyolitani.”

Tisztelt llletékes!

ATomori utca 19. Szam kérnyékén szabé helyezték el a I ajardan.

A vonatkoz6 jogszabély szerint:

253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet
az orszagos é ési és épitési

"39.5 (2) Ajardan épitmény, kiztérgy, berendezés csak abban az esetben alihat, ha
a) az a Jérda el6it legkisebb hasznos szélességét (gyalogossav) - més hatsagi eléiras hidnyaban 0,75 m tébbszorose, de legalabb 1,50 m - nem csbkkenti,

b)a é { hasznélata a ését nem zavarja, agat nem

Kérem, a szab4 oszlopokat haladé helyezzék &t.

Letsltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacit, a kémyéken lakk reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az al4bbi linkre kattintva PDF i illetve is.
https://jar j 1504

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) j .hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhatd a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kériiik, azt is irja meg, hogy miért nem
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarskels azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00150436) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hiényaban igykezel6ink nem tudjk azt a megfelel6 igynoz tarsftani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a is fgy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva valik. Valaszabél kommunikécios felleteinken és
sajtéorganumokban idézhetink is.

as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a a kizérdeki bejelentésekr6l, valamint a jelentésével Gsszefiiggs 52616 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd irényads.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indokiassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettd|

A bejelenté 8sége van rakeresni az az ligyszam alapjan, amennyiben a bangészsje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat frva.

Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kériik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jrékeld Kozhasznd Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel

Bardocz Csaba

tigyvivé

Jarokeld Kozhaszni Egyesillet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DAF3C3.73D01540]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:image006.png@01DAF3C3.73D01540]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

AJarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti ketiranyd,
emberkdzpontu

[cid:image007.png@01DAF3C3.73D01540]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2024-08-29 11:15:03
Tisztelt Jarokeld.hu!

Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00150436

A Budapest Févaros Onkormanyzatahoz beérkezett 00150436 sz. bej é htty 504

Téjékoztatjuk Onoket, hogy az informécioink alapjan a kérdéses mitargyak a agitasi halozat eredeti &
kézmdcégiink. Szakcégiinknek nem 4ll modjaban az oszlopok dthelyezése.

Kérem tajékoztatasom szives tudomasulvételét.
Udvézlettel

dr. Tislér Vivien
osztélyvezetd tavollétében

Kelemen Zsuzsanna
csoportvezets

telefon: +36 1 327-1377, +36 30 441 8902
e-mail: kelemen zsuzsa@budapest.hu

Fépolgarmesteri Hivatal
Vérosizemeltetési Fosztly
[cid:image001.png@01DAFIAC. E2F35700]

el, de az érintett terlilet

melyet ki

egy esetleges 4 ésr6l nem lett tajé a 4gitasi halozatot
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