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JAROKELO-BUDAPEST-00150169

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipétvaros, = BKM Budapesti Megoldatlan
Piarista k6z 1

2024. julius 06.
Kozmuvek

A lépcsonél és a szobornal leesett csempe

FRISSITES: 2024.07.08.
Belvaros-Lipotvaros Varoslizemeltetd valasza:

A bejelentésben szerepl6 terlilet nem az V. kerilet kezelésébe tartozik.
llletékesség hianyaban kérjlik tovabbkildeni.”

A 1épcsénél és a szobornal leesett csempe. Kérem javitsak. Készonom.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-07-08 15:05:31 V. keriilet Belvaros-Lip6tvaros Varosiizemelteté

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!

A bejelentésben szerepld teriilet nem az V. keriilet kezelésébe tartozik.
llletékesség hianyaban kérjiik tovabbkildeni.

Udvézlettel,

[varosuzemelteto logo_email]

1051 Budapest, Nador u. 36.

Tel.: +36 1 327 7450

Ezen lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt ll, a nyilvanos kozléstdl védett. Az Gizenetet kizardlag a cimzett, illetve az &ltala meghatalmazottak hasznélhatjék fel. Ha 6n nem az tizenet cimzettje, igy
kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az lizenet kiildgjét és torolje az lizenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébél. Ha 6n nem az iizenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak
barmely csatolt mellékletét lemasolnia, lementenie, az (izenet tartalmat barkivel kozéInie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, July 6, 2024 4:22 PM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00150169

[cid:image002.png@01DAD147.97F6D470]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (V. kerillet Belvaros-Lip6tvaros Vérosiizemelteté)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DAD147.97F6D470]

A lépcs6nél és a szobornal leesett csempe.

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00150169

Probléma helyszine

Budapest, Piarista kéz 1, 1052 BeHrpus

47.49204967, 19.05304282

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

A 1épcs6nél és a szobornal leesett csempe. Kérem javitsék. Koszonom.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/150169/a-lepcsonel-es-a-szobornal-leesett-csempe/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00150169) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyéban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossadg szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikaciés fellileteinken és sajtoorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szl 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhaszn Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DAD147.97F6D470]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.

[cid:image007.png@01DAD147.97F6D470]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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2024-09-03 14:45:05 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a burkolat helyreallitdsahoz sziikséges mészkdlapok beszerzése folyamatban van, a munkalat elvégzéséig szives tiirelmét kérjik.

Tisztelettel: Budapesti K6zm(ivek FOKERT Kertészeti Divizio
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/150169/a-lepcsonel-es-a-szobornal-leesett-csempe/hivatal

2024-12-03 19:09:18 Felhasznaldi hozzaszélas
A probléma nem oldédott meg.

2025-01-07 18:34:54 Felhasznaléi hozzaszélas
A probléma nem oldédott meg.

2025-10-29 07:42:50 Felhasznaléi hozzaszélas
Mi a killsnbség, mit vélaszolok? Ha ellendérzém, és kideriil, hogy a probléma nem oldédott meg (és igy is lesz, mert az esetek 70%-aban a probléma nincs megoldva, és csak Ugy jarok ellendrizni), akkor 6nok egyszeriien ,nem
megoldott” statuszba teszik, és minden marad a régiben.

2025-10-30 10:33:12 Felhasznaldi hozzaszélas

Kedves Bejelentdnk!

A bejelentdk és illetékesek visszajelzései nagyon fontosak, mert igy a valésagnak megfeleld statuszt tudunk allitani az Ggynek. Mindkét fél feleléssége egyarant, hogy idében megtorténjen a lezéras.

Visszajelzés hijan nehéz dolgunk van, mert kevés lehetdségiink van ellendrizni, valéban megtorténtek-e a javitasok, és sziikséges-e ismét kikiildeni a bejelentést.

Azonban ha 1 éven til sincs valtozas vagy visszajelzés, a bejelentéseket mindenképpen lezarjuk, mert csak igy tudunk évrél évre statisztikat késziteni az illetékesek teljesitményérdl. Viszont semmiképpen sem célunk hamis
eredményekkel, adatokkal dolgozni, ezért kérlink, ha a bejelentések nem oldédnak meg, mindenképpen jelezz nekink!

A Jardkeld csapaténak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

ligykezel6 koordinator

2025-10-30 14:02:58 Felhasznaléi hozzaszélas
Véllal-e barmilyen feleldsséget, illetve jar-e barmilyen blntetéssel, ha a megoldatian problémék szama meghaladja a megengedettet? Vagy ez csak belsé statisztika, amelynek nincs semmilyen kdvetkezménye az illetékes személyre
nézve?

2025-11-03 12:58:53 Felhasznaldi hozzaszélas

Kedves Bejelentdnk!

A Jardkeld tgyfélszolgalati feladatokat Iat el, mondhatjuk Ggy is, hogy mi postasok vagyunk, és abban segitjiik a bejelentét, hogy a panasza, kérése a legrovidebb idén beliil a megfeleld illetékeshez keriiljon.

A véros lakdi sok esetben nem tudjék, hogy a tobb széz illetékes kozul ki az érintett, vagy minden esetben az 6nkorményzatot keresik, mikézben a kerileti Ggyek tobb mint felében nem 6k az illetékesek. Mi csak a févarosi tgyek
kapcsan kozel 200 illetékessel vagyunk kapcsolatban. Vannak olyan illetékesek, akikkel partneri viszonyban vagyunk, ez azt is jelenti, hogy a nalunk fellelhetd statisztikak alapjan elmondjuk, hogy miben érdemes fejlédnitk, min
érdemes javitaniuk (pl. sok megvalaszolatlan vagy megoldatlan tigy, lassu reagalas, hosszl ideje megoldatlan tigyek, "népszerd" vagy visszatérg tigyek stb.).

Szamonkérésre neklnk csak a nyilvanossag erejével van lehet6ségiink, hiszen mi civil szervezetként miikodiink. Hivatalos szamonkérésre pl. kerlleti illetékesség esetén a varosfejlesztési vagy a varosiizemeltetési osztaly
osztélyvezetéjének, illetve a polgdrmesternek van lehetésége, févarosi illetékességli (pl. BKM, BKK, Budapest Kozt stb.) tigyek esetében pedig a Févaros Varoslizemeltetési Osztalyanak, a jegyzének, illetve a fépolgarmesternek.
Visszajelzést arrél tébb esetben kaptunk, hogy mar 6nmagaban a Jarokel6 hasznalata meggyorsitja az tigyintézés idejét, ndveli a megoldasi hatékonysagot, mivel nyilvanos feliileten torténik az Ggyintézés, ellentétben az illetékesekkel
folytatott privat levelezéssel. Ez a lathatésag, ha nem is minden esetben, és nem minden illetékessel szemben, de egyfajta nyomasgyakorlasként is miikadik.

A Jardkeld csapatanak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

igykezel6 koordinator

2025-11-15 17:24:42 Felhasznaléi hozzaszélas
a probléma nem oldédott meg
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