https://jarokelo.hu/150002 JAROKELO-BUDAPEST-00150002

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kertilet, Hegyvidék, Istenhegyi Budapest Févaros Megoldatlan 2024. jalius 03.
ut 55a Onkormanyzata

Loitato kut csapja nem mikodik

FRISSITES: 2024.08.07.
A FOKERT vélasza:

A park vizhaldzatat ellaté vizéra nem kerilt Tarsasagunk kezelésébe, ezért a kit belizemelése nem
tartozik Tarsasagunk illetékességi korébe.”

FRISSITES: 2024. 07. 22.

A XII. kerllet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal hozzaszélasa:
"A Loitatd kat a Fékert Zrt. fenntartasba tartozik."

Sajnos sok éve nem ad vizet, kérjik szépen javitani, koszonjik szépen
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Tisztelt Levélirg!

A nyari id6: o 5 tigyi ési id6 miatt szives tirelmét és megértését kérjiik.

Budapest Févaros XIl. kertilet Hegyvidéki
Polgarmesteri Hivatal

1126 Budapest, Bészérményi (t 23-25.
Tel: (+36 1) 224-5900
www.hegyvidek.hu

2024-07-05 11:05:05 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokeld!

vettiik bejelentését, melyet 1k a Vérosfejlesztési irodara.
Udvézlettel:
Molnar Réka
kommunikaciés munkatérs
Budapest Févaros XII. kertlet
Hegyvidéki Onkorményzat
1126 Budapest, Boszorményi ut 23-25.
Tel: (+36 1) 224-5900/5241
e-mail: molnar.reka@hegyvidek.hu
www.hegyvidek.hu

[cid:image002.gif@01CD81F3.4029A700]
Miel6tt kinyomtatja ezt a levelet, kornyezetvédelmi okokbdl gondolja meg, valéban sziikséges-e a mvelet.

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, July 3, 2024 11:32 PM

To: Hegyvidéki Onkorményzat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00150002
[cid:image002.png@01DACECA.E74E1260]

Tisztelt XII. keriilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelent6 oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DACECA.E74E1260]

Léitaté kit csapja nem mikadik

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00150002

Probléma helyszine

Budapest, Istenhegyi Ut 55a, 1125 Magyarorszag

47.50305510, 19.00183750

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

Sajnos sok éve nem ad vizet, kérjik szépen javitani, kdszonjik szépen

Let6Itdm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacict, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is

https://jar 150002/loitato-kut-csapj
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre v ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma 4sa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00150002) épp tiintesse fel va aban, mert ennek hianya g 6ink nem tudjék azt a megfelel6 tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméja ésére reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjeleni, gy a nagy nyilvénossag szaméra is lathatéva valik. Vélaszabél
kommunikacids fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is

Téjé as az On j alyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bej é 61, valamint a 6 6l 52616
2023, évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozé i bej é mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridd iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy sz&mat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezelé koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyestulet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokel6 Kézhasznu Egyesilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DACECA.E74E1260]

Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DACECA E74E1260]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkézponti kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DACECA.E74E1260]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DACECA.E74E1260]
[cid:image009.png@01DACECA.E74E1260]
[cid:image010.png@01DACECA.E74E1260]
[cid:image011.png@01DACECA.E74E1260]
[cid:image012.png@01DACECA.E74E1260]
© 2024 www.jarokelo.hu

2024-07-22 09:30:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

A jllius 3-4n kiildott megkeresésével kapcsolatban az alébbi téjékoztatast adom. Az tigyben XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat nem illetékes. A Léitaté kit a Fékert Zrt. fenntartasba tartozik.
Udvézlettel

Torma Lészl6

Ugyintéz6

Vérosfejlesztési Iroda

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki

Polgérmesteri Hivatal

1126 Budapest, Bészorményi Ut 23-25.

Tel: (+36 1) 224-5900/5336

www.hegyvidek.hu,

[cid:image002.gif@01CD81F3.4029A700]

Miel6tt kinyomtatja ezt a levelet, kornyezetvédelmi okokbdl gondolja meg, val6ban sziikséges-e a mivelet.
From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, July 3, 2024 11:32 PM

To: Hegyvidéki Onkorményzat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00150002

[cid:image001.png@01DADC13.8AC16370]

Tisztelt XII. keriilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DADC13.8AC16370]

Léitaté kuat csapja nem mikodik

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00150002

Probléma helyszine

Budapest, Istenhegyi Gt 55a, 1125 Magyarorszag

47.50305510, 19.00183750

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirdsa

Sajnos sok éve nem ad vizet, kérjik szépen javitani, kdszonjiik szépen

Letdltsm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciét, a kdrnyéken lakék reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja s

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/150002/loitato-kut-csapja-nem-mukodik/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre v& ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovéabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma 4sa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00150002) épp tiintesse fel va aban, mert ennek hianya i Gink nem tudjék azt a megfelel6 tigyhdz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémaja ésére reagal, melyet tovabbit széméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvéanosség szamara is lthatéva valik. Valaszabol
acio és sajtdor imokban idézhetiink is

T az Onj kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a élé ésé 6 61 52616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozé i é minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszertink a bejelentés kikuldését kvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az Ggyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Bardécz Csaba

Ggyvivé

Jarékel6 Kozhaszna Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DADC13.8AC16370]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image005.png@01DADC13.8AC16370]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.

[cid:image006.png@01DADC13.8AC16370]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image007.png@01DADC13.8AC16370]
[cid:image008.png@01DADC13.8AC16370]
[cid:image009.png@01DADC13.8AC16370]
[cid:image010.png@01DADC13.8AC16370]
[cid:image011.png@01DADC13.8AC16370]
© 2024 www.jarokelo.hu

2024-08-06 11:4
Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjiik megkeresését.
A park vizhalézatét ellaté vizéra nem keriilt Tarsasagunk kezelésébe, ezért a kit belizemelése nem tartozik Tarsasagunk illetékességi korébe.

:08 BKM Budapesti K6zmiivek

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek FOKERT Kertészeti Divizi6

hitpss 150002/ oitto-Kut-csap)
2024-08-07 13:20:02 Hivatal valasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/150002 JAROKELO-BUDAPEST-00150002

Tisztelt Jarokeld!

Ez(ton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 682547 /2024-es é 6 és tovabbi af i Hivatal Varoster i Féosztélya részére.
Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmuksdési Osztaly

Ugyfélszolgélati Csoport

1052 Budapest, Varoshdz utca 9-11.

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01DAESCC.695BFEAQ]

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informéciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovébbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(6k)hoz,
kérjiik, jelezze(&k) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error,
please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, August 7, 2024 12:55 PM

To: Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00150002

[cid:image002.png@01DAESCC.695BFEAQ]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kbzterileti hibabejelent6 oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hatésksrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DAEBCC.695BFEAQ]

Léitaté kut csapja nem mikédik
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00150002
Probléma helyszine

Budapest, gyi Ut 55a, 1125

47.50305510, 19.00183750

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2024.08.07.

A FOKERT vélasza:
A park vizhalézatat ellato vizéra nem kerilt Ta ag; ésébe, ezért a kit beil lése nem tartozik T4 4 é égi korébe.”

FRISSITES: 2024. 07. 22.

A XII. keriilet Hegyvidéki Polgdrmesteri Hivatal hozzaszolasa:
"A Léitato kit a Fékert Zrt. fenntartasba tartozik."

Sajnos sok éve nem ad vizet, kérjiik szépen javitani, kbszonjik szépen
LetsItom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is

https://jar 150002/loitato-kut-csapja-nem-mukodik/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vé ént vagy a(z) kelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma é é és mennyi id6n beliil varhaté a megval6sités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00150002) épp tiintesse fel va aban, mert ennek hianya 6ink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémaja ésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvinossag szémara is lathatova valik. Valaszabdl
acios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is

Téjé as az On j

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kézérdek( bejt é 6l, valamint a 6 6l 52616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé il é minésiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé iranyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indokléssal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jardkel6 Kézhaszn(i Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokel6 Kézhasznu Egyestlet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DAESCC.695BFEAQ]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:i png@01DAESCC. EAO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a véroslakék kézotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkozponti kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DAESCC.695BFEA0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image008.png@01DAEBCC.695BFEAQ]

[ci png@01DAESCC. EAO]

[ci 10.png@01DAESCC. EAO]

[cid:image011.png@01DAEBCC.695BFEAQ]
[cid:image012.png@01DAEBCC.695BFEAQ]

© 2024 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/150002 JAROKELO-BUDAPEST-00150002

2025-09-02 15:45:38 Felhasznaléi hozzaszélas
Kedves Bejelenténk!

Segitenél nekiink? Tortént fejlemény az elmdilt idészakban? Megoldddott a probléma?

Ha nem, akkor belsé a értelmében a é "Megoldatlanként" zarjuk le, mert mar tobb, mint 1 éves.

Kdszonjiik a segitséged és visszajelzésed!

A Jarokelé csapatanak nevében:

Fischer Péter

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



