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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Budadrsi 4t ~ BKM Budapesti Megoldott 2024. jlnius 24.
KézmUvek

113

Sasadi ut Volanbusz megallo

FRISSITES: 2024.06.27.

Volanbusz valasza:
»Tajékoztatjuk, hogy az autébusz-megalldhelyek kezelése, karbantartdsa nem tarsasagunk
hatdskorébe tartozik. Kérjlk, keresse az illetékes énkormanyzatot.”

FRISSITES: 2024. 06. 26.

Budapesti K6zmUlvek FKF Kdztisztasagi Divizié valasza:
"Az 6nallé Volanbusz megalldk takaritasa nem Tartsasagunk feladata."

Szeretném kérni a Sasadi Ut nevl Volanbusz megalld és a mellette 1év6 foltos jarda takaritasat, mert

nagyon budoés.
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Gazdagrét

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2024-06-26 12:55:05 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy az 6néllé Voldnbusz megéllok takaritdsa nem Tartsasagunk feladata.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek FKF Koztisztasagi Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/149148/sasadi-ut-volanbusz-megallo/hivatal

2024-06-27 09:40:02 Volanbusz (MAV-csoport)
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Tisztelt Bejelentd!
Téjékoztatjuk, hogy az autébusz-megalléhelyek kezelése, karbantartasa nem tarsasagunk hatéaskorébe tartozik. Kérjiik, keresse az illetékes 6nkormanyzatot.
Udvézlettel,

VOLANBUSZ Zrt.
Kommunikaciés lgazgatésag

1091 Budapest, Ulléi Gt 131.

kommunikacio@volanbusz.hu

[cid:image001.jpg@01DAC875.AA377160]

[A képen széveg, elsGsegélykészlet Iathaté Automatikusan generédlt leirds][cid:image003.png@01DAC875.AA377160][A képen szoveg, alairés lathaté Automatikusan generélt
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From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, June 26, 2024 5:24 PM

To: VOLANBUSZ Kommunikécié

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00149148
[cid:image007.png@01DAC875.AA377160]

Tisztelt Kommunikécié (Volanbusz)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01DAC875.AA377160]

Sasadi Ut Volanbusz megallé

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00149148

Probléma helyszine

Budapest, Budadrsi ut 113, 1118 Magyarorszag

47.46755790, 19.01678400

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2024. 06. 26.

Budapesti Kézmiivek FKF Kéztisztasagi Divizid vélasza
"Az 6néll6 Voldnbusz megélldk takaritdsa nem Tartsasagunk feladata."

Szeretném kérni a Sasadi Ut nev(i Volanbusz megall6 és a mellette lévd foltos jarda takaritdsat, mert nagyon biidés.
Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/149148/sasadi-ut-volanbusz-megallo/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00149148) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara is
lathatéva valik. Vélaszabdl kommunikacids fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggé szabélyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek(l bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetbsége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az Gigy szaméat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

tgyvivé

Jarékel6 Kozhasznu Egyestilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kertleti,

[cid:image011.png@01DAC875.AA377160]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image012.png@01DAC875.AA377160]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
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