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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, VII. kerület, Erzsébetváros,
Damjanich utca / Dózsa György út

Budapest Főváros
Önkormányzata

Megoldatlan 2024. június 11.

Szemetes köz wc
—
FRISSÍTÉS: 2024.11.08.

FCSM válasza:
„A megjelölt helyszínen található nyilvános illemhely nem tartozik a Fővárosi Csatornázási Művek
üzemeltetési körébe, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.10.17.

A BFVK válasza:
„Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett című ingatlanon szervezetünk nem illetékes üzemeltetési feladatok
ellátására. Az üzemeltetésért felelős szervezet megállapítására irányuló erőfeszítéseink nem jártak
eredménnyel.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.08.26.

Az FKF válasza:
„ Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.06.12.

VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzatának válasza:
„Budapest Dózsa György út 76. környezetében felszín alatti, bezárt, egykori nyilvános illemhely
állapota tárgyú bejegyzésre tájékoztatjuk, hogy a Dózsa György út – beleértve a nyilvános
illemhelyet- Budapest Főváros Önkormányzata tulajdonában levő terület.
Kérjük a bejegyzés illetékességi területe javítását.”

-----

Ahogy átkelünk a Dózsa György és Damjanich utca kereszteződésnél, úton a Városliget felé: két
bezárt köz wc van. Valami elképesztő, hihetetlen, mekkora szemét gyűlt össze; illetve miért nincs
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megnyitva, amikor hatalmas probléma a köz wc-k hiánya Budapesten?
Kérem az illetékest, azonnal járjon közben.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2024-06-12 16:40:03 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő Egyesület Ügyvivő!

Hivatkozással JAROKELO-BUDAPEST- 00148118 azonosítószámú, Budapest Dózsa György út 76. környezetében felszín alatti, bezárt, egykori nyilvános illemhely állapota tárgyú bejegyzésre tájékoztatjuk, hogy a Dózsa György út – beleértve a nyilvános illemhelyet-
Budapest Főváros Önkormányzata tulajdonában levő terület.

Kérjük a bejegyzés illetékességi területe javítását.

Tisztelettel: Juhászné Farkas Matild

Budapest Főváros VII. kerület

Erzsébetvárosi Polgármesteri Hivatal

Városüzemeltetési Iroda

1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.

tel: +36 1 462-3104

email: juhaszne.farkasmatild@erzsebetvaros.hu

From: Bock Dorottya On Behalf Of Városgazdálkodás
Sent: Wednesday, June 12, 2024 8:44 AM
To: Juhászné Farkas Matild >
Cc: dr. Jávori Péter >; Tánczos Viktória Dr. >; Bozsányi Norbert >
Subject: FW: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00148118

From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, June 11, 2024 8:35 PM
To: Városgazdálkodás >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00148118

[cid:image001.png@01DABCE4.0B4AAE60]

Tisztelt VII. kerület (VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DABCE4.0B4AAE60]

Szemetes köz wc

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00148118

Probléma helyszíne

Budapest, Damjanich utca / Dózsa György út, 1071 Hungary

47.50960085, 19.08250216

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Ahogy átkelünk a dózsa györgy es Damjanich ut  kereszteződésnél  uton a varosliget  fele két  bezárt  köz wc van valami elképesztő hihetetlen mekkora szemét gyült  össze illetve miért  nincs megnyitva amikor hatalmas probléma a köz wcék hiánya
Budapesten???!!!!Kérem az illetékest azonnal járjon közben. Szégyen!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/148118/szemetes-koz-wc/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00148118) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából
kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról
szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással,
hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/00000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DABCE4.0B4AAE60]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image005.png@01DABCE4.0B4AAE60]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image006.png@01DABCE4.0B4AAE60]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image007.png@01DABCE4.0B4AAE60]
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[cid:image010.png@01DABCE4.0B4AAE60]

[cid:image011.png@01DABCE4.0B4AAE60]

© 2024 www.jarokelo.hu



https://jarokelo.hu/148118 JAROKELO-BUDAPEST-00148118

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

 
2024-08-26 14:05:07 BKM Budapesti Közművek

Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Közművek FKF Köztisztasági Divízió

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/148118/szemetes-koz-wc/hivatal
 
2024-09-03 10:13:23 Felhasználói hozzászólás
Ez már korábban is be volt jelentve, akkor kitakarították. Sajnos nem emlékszem, hogy ki volt az illetékes.

A járókelőn sajnos nem tudok helyszín alapján hatékonyan keresni.
 
2024-10-16 16:20:02 BFVK Budapest Főváros Vagyonkezelő Központ Zrt.
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Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük 00148118 számú megkeresését, melyben a Budapest, Damjanich utca / Dózsa György út, 1071 megadott címen megtalálható nyilvános illemhely rendezetlen állapotára hívja fel a figyelmet.
Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett című ingatlanon szervezetünk nem illetékes üzemeltetési feladatok ellátására. Az üzemeltetésért felelős szervezet megállapítására irányuló erőfeszítéseink nem jártak eredménnyel.

Köszönjük megértését,
üdvözlettel,

Rácz Beáta
belső kontroll és minőségirányítási munkatárs

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, August 26, 2024 6:18 PM
To: bfvk@bfvk.hu
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00148118

[cid:d198acba03a37dcfa2545a1d3468ffff@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Főváros Vagyonkezelő Központ Zrt. (BFVK Budapest Főváros Vagyonkezelő Központ Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:eb0f14b8c6e4fc875406c375e64e6852@jarokelo.hu]

Szemetes köz wc

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00148118

Probléma helyszíne

Budapest, Damjanich utca / Dózsa György út, 1071 Hungary

47.50960085, 19.08250216

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2024.08.26.

Az FKF válasza:
„ Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

Ahogy átkelünk a dózsa györgy es Damjanich ut  kereszteződésnél  uton a varosliget  fele két  bezárt  köz wc van valami elképesztő hihetetlen mekkora szemét gyült  össze illetve miért  nincs megnyitva amikor hatalmas probléma a köz wcék hiánya
Budapesten???!!!!Kérem az illetékest azonnal járjon közben. Szégyen!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/148118/szemetes-koz-wc/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00148118) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából
kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról
szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással,
hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:b635051933062f0524c5c6774dbe80cf@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:4fbc072bcb91f3d812198bde15397aad@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:8acb43aa0979750d3448eb9a24e1a0fa@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:75738ddb9fd1c7e006f6fd8ee2d9ac60@jarokelo.hu]
[cid:7e5e1a474948d312d80c53580080c92c@jarokelo.hu]
[cid:95ee8792675c90f9fe4dc6bf26b10654@jarokelo.hu]
[cid:a3f9024960df2a77dd5c3a1ad65e09c2@jarokelo.hu]
[cid:e6824df5f97af8070f16594d869616ac@jarokelo.hu]

© 2024 www.jarokelo.hu
 
2024-10-16 18:58:32 Felhasználói hozzászólás
Itt az előző ügy:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/73556/elhagyatott-nyilvanos-wc

Ha jól láttam akkor a Fővároshoz tartozik. A Vagyonkezelő más.
 
2024-11-08 09:00:03 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő!

A megjelölt helyszínen található nyilvános illemhely nem tartozik a Fővárosi Csatornázási Művek üzemeltetési körébe, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

________________________________

________________________________

-------- Továbbított üzenet --------
Tárgy:
Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00148118
Dátum:
Thu, 17 Oct 2024 15:10:59 +0200
Feladó:
Jarokelo.hu
Címzett:
Ügyfélszolgálat

[cid:part1.SvvgHBw3.MEUTs09h@fcsm.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (FCSM Fővárosi Csatornázási Művek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

[cid:part2.2sBOsL95.2WOc6XZr@fcsm.hu]

Szemetes köz wc

[cid:part3.E1IxsT5Z.MK5NrP0E@fcsm.hu]

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00148118

Probléma helyszíne

Budapest, Damjanich utca / Dózsa György út, 1071 Hungary

47.50960085, 19.08250216

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2024.10.17.

A BFVK válasza:
„Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett című ingatlanon szervezetünk nem illetékes üzemeltetési feladatok ellátására. Az üzemeltetésért felelős szervezet megállapítására irányuló erőfeszítéseink nem jártak eredménnyel.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.08.26.

Az FKF válasza:
„ Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett terület nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.06.12.

VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzatának válasza:
„Budapest Dózsa György út 76. környezetében felszín alatti, bezárt, egykori nyilvános illemhely állapota tárgyú bejegyzésre tájékoztatjuk, hogy a Dózsa György út – beleértve a nyilvános illemhelyet- Budapest Főváros Önkormányzata tulajdonában levő terület.
Kérjük a bejegyzés illetékességi területe javítását.”

-----

Ahogy átkelünk a Dózsa György és Damjanich utca kereszteződésnél, úton a Városliget felé: két bezárt köz wc van. Valami elképesztő, hihetetlen, mekkora szemét gyűlt össze; illetve miért nincs megnyitva, amikor hatalmas probléma a köz wc-k hiánya Budapesten?
Kérem az illetékest, azonnal járjon közben.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/148118/szemetes-koz-wc/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00148118) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából
kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról
szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással,
hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

ügyvivő

Járókelő Közhasznú Egyesület

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:part4.0w6fW9S0.1i0gUWAl@fcsm.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:part5.QM9sLIpS.5oezJ6Tp@fcsm.hu]
városi lakosok kérése, észrevétele?
A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
[cid:part6.uzXHj5RF.KcxuFB0U@fcsm.hu]
Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kövessen minket!

[cid:part7.JGiJjfDD.R9isQbS1@fcsm.hu]
[cid:part8.5L4teHHq.X19FGf6z@fcsm.hu]
[cid:part9.RgyniDzU.0S00FIRA@fcsm.hu]
[cid:part10.0jZe4yq0.6TtOlNQz@fcsm.hu]
[cid:part11.j3o8SI8G.G4mzl70V@fcsm.hu]
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2025-02-03 11:40:03 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő Egyesület!

A 148118 azonosítószámú bejelentésre reagálva arról tudunk tájékoztatással szolgálni, hogy az illemhelyre vezető lépcső akadály- és szemétmentesítése - a szükséges mérőóracsere elvégzéséhez - 2024.10.07-én megtörtént.

A Fővárosi Önkormányzat határozott célja az illemhelyek számának növelése, melyet elsősorban költséghatékonyan és rentábilis megoldásokkal igyekszik elérni. A szóban forgó illemhely felújítása és üzemeltetése pillanatnyilag aránytalanul nagyobb terhet
jelentene az erre a célra rendelkezésre álló, illemhelyek létesítésére elkülönített források rovására.

Üdvözlettel:
dr. Tislér Vivien osztályvezető nevében,
dr. Szepesi Kinga
csoportvezető
[cid:image001.png@01DB762E.E6A88AA0]

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Főosztály
Kommunális Osztály
szepesik@budapest.hu
+36 1 327 1605
 


