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MÁV-HÉV Zrt. (BKK) Megoldott 2024. június 04.

Rossz állapotú aluljáró
—
FRISSÍTÉS: 2025.01.08.

Bejelentő visszajelzése:
„Az aluljáró továbbra is graffitis és pókhálós”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.08.09.

FKF válasza:
„Tájékoztatjuk, hogy a képeken látható helyszínek a MÁV-HÉV területén találhatók, így azok
takarításábanTársaságunk nem illetékes.”

-----

FRISSÍTÉS: 2024.08.05.

Bejelentő visszajelzése:
„Az FKF válasza sajnos nem fedi a valóságot. Az 1. és 4. képen látható graffitik legalábbis még nem
lettek eltávolítva, a 3. képen látható plafon még mindig ugyanolyan pókhálós, a 4. képen látható
menhely alapítványos matrica pedig szintén nem lett eltávolítva.”

-------------
FRISSÍTÉS: 2024.07.15.
FKF válasza:
"Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Munkatársaink a graffitiket eltávolították."

-----

A Batthyány téri aluljáró több lejárata rongált, graffitis. A lenti részen rendkívül koszos a mennyezet.
Az oszlopok és a falazat több helyen rongált, graffitis, matricás, régi, félig leszaggatott tájékoztató
anyagok vannak a falon.

Kérjük az Illetékest, hogy javítsa az aluljáró hibáit!
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Pontos helyszín:
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TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:

Dátum Feladó
 
2024-07-15 15:25:07 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Munkatársaink a graffitiket eltávolították.

Tisztelettel: Budapesti Közművek FKF Köztisztasági Divízió

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/147425/rossz-allapotu-aluljaro/hivatal
 
2024-08-04 23:51:56 Felhasználói hozzászólás
Az FKF válasza sajnos nem fedi a valóságot. Az 1. és 4. képen látható graffitik legalábbis még nem lettek
eltávolítva, a 3. képen látható plafon még mindig ugyanolyan pókhálós, a 4. képen látható menhely
alapítványos matrica pedig szintén nem lett eltávolítva.
 
2024-08-09 10:00:09 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!

Tájékoztatjuk,  hogy  a  képeken  látható  helyszínek  a  MÁV-HÉV  területén  találhatók,  így  azok
takarításábanTársaságunk  nem  illetékes.

Tisztelettel: Budapesti Közművek FKF Köztisztasági Divízió

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/147425/rossz-allapotu-aluljaro/hivatal
 
2024-09-23 16:05:09 BKK Budapesti Közlekedési Központ

Ügyszám: 0038/0037265/2024

Tárgy: tájékoztatás

JAROKELO-BUDAPEST-00147425

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük megkeresését, amellyel kapcsolatban a MÁV-HÉV Zrt. arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy
Batthyány  téri  aluljáró  graffitimentesítését  -  forrásaik  függvényében  -  az  idei  év  negyedik  negyedévére
ütemezik, addig is türelmét és megértését kérik.

Kérjük tájékoztatásunk szíves elfogadását.

Budapest, 2024. szeptember 23.

Üdvözlettel:

Budapesti Közlekedési Központ
 
2025-01-08 18:46:16 Felhasználói hozzászólás
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Az aluljáró továbbra is graffitis és pókhálós.
 
2025-01-18 22:18:16 Felhasználói hozzászólás
Szerintem csak 10 nap telt el, nem 90.
 
2025-02-07 17:00:02 BKK Budapesti Közlekedési Központ
Ügyszám: 0038/0001335/2025

Tárgy: tájékoztatás

JAROKELO-BUDAPEST-00147425

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük  megkeresését,  amellyel  kapcsolatban a  MÁV Személyszállítási  Zrt.  HÉV közszolgáltatásért
felelős területe arról tájékoztatta Társaságunkat, hogy a Batthyány téri aluljárót szerződött partnercégük
rendszeresen  takarítja,  a  kritikus  részeket  vizes-vegyszeres  technológiával  is.  Graffiti  eltávolítást
rendszeresen végeztetnek, ez legutóbb 2025. januárban történt meg. A fali kőburkolat tulajdonságából
adódóan  azonban  bizonyos  firkákat  nem  lehet  tökéletesen,  maradéktalanul  eltávolítani,  mert  a
festékanyag  a  mészkő  pórusaiba  mélyen  beszívódik.  Ezeket  a  rongálásokat  csak  a  burkolóelemek
cseréjével lehet megszüntetni teljeskörűen, de erre jelenleg Társaságuknak nincs lehetősége.

Kérjük tájékoztatásunk szíves elfogadását.

Budapest, 2025. február 7.

Üdvözlettel:

Budapesti Közlekedési Központ
 
2025-02-15 12:32:29 Felhasználói hozzászólás
Ez sajnos nincs megoldva.
 


