https://jarokelo.hu/146904 JAROKELO-BUDAPEST-00146904

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerilet, Ferencvaros, Téth IX. kerllet Megoldatlan 2024. majus 28.
Kalman u. 21-4. em. 12. ajté Ferencvaros

Onkorményzata

A kukak uritése rendkivul hangos

FRISSITES: 2024.08.26.

Az FKF vélasza:
» K0szOnjik megkeresését.
Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett cimen nem Tarsasagunk végzi a hulladékszallitast.”

FRISSITES: 2024.08.21.

Feszofe valasza:
+A JAROKELO-BUDAPEST-00146904 azonositdval rendelkezd levél targya és a kért intézkedés nem a
Feszofe Nonprofit Kft hataskdre, hanem az FKF Nonprofit Zrt-é.”

A Toth Kalman utca 21. szam alatti tarsashaz melletti kukakat heti haromszor Uritik, hajnali 5-kor. Ez
nagyon sok lakét zavar, a kukak Uritése rendkivil zajos. Ha akar egy fél éraval is késébb térténne az
urités, esetleg kicsit csendesebben, az mar sokat jelentene.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-08-21 18:55:03 Hivatal vdlasza
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Tisztelt Ugyfélszolgalat!

A JAROKELO-BUDAPEST-00146904 azonositoval rendelkezd levél targya és a kért intézkedés nem a Feszofe Nonprofit Kft hataskore, hanem az FKF Nonprofit Zrt-é.
Koszonjuk megkeresésiiket ebben az tigyben, azonban nem tudunk hatéskorrel valé nem rendelkezés végett eleget tenni a kérésnek, mert a kukakat nem a Feszofe Nonprofit kft emberei Uritik.
Kdszonettel:

Kelemen Gabor

Juhos Attila kozterileti 4gazatvezetd megbizésabdl.

From: Juhos Attila

Sent: Wednesday, August 21, 2024 3:49 PM

To: Kelemen Gabor

Subject: Fwd: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00146904

Ez FKF. Nem mi.

Légyszi valaszoljatok !

Kdszionom !

Androidos Outlookbél kiildve

From: Jarokelo.hu >

Sent: Saturday, August 17, 2024 7:00:17 AM

To: Feszofe >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00146904

[cid:859efeaf70ea9dcch3a7e9d5f05e689c@swift.generated]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. kerilet - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely felteheten az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:b00e287de79e75ec420ee0ba887122f4@swift.generated]

A kukak Uritése rendkivil hangos

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00146904

Probléma helyszine

Budapest, T6th Kdlman u. 21-4. em. 12. ajt6, 1097 Magyarorszag

47.47364090, 19.07544100

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma lefrasa

A Téth Kélman utca 21. szam alatti tarsashaz melletti kukékat heti haromszor dritik, hajnali 5-kor. Ez nagyon sok lakét zavar, a kukék tritése rendkiviil zajos. Ha akar egy fél éraval is késdbb torténne az irités, esetleg kicsit csendesebben, az
mar sokat jelentene.

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/146904/a-kukak-uritese-rendkivul-hangos/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszéban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belll varhatd a megvaldsitdas. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00146904) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban igykezel§ink nem tudjak azt a megfelel igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
|athatéva valik. Vélaszabdl kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabalyi kételezettségeirl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy ozpé fir ott, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
06sszefliggé szabalyokrél szol6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatéaridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Uigyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarokeld Kézhasznl Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardocz Csaba

ugyvivé

Jarokeld Kézhaszn( Egyestilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:431a8e0776c79eb72df09ccfcac2faal@swift.generated]

Fontos 6nnek a kerlleti,

[cid:872231f49017062bcbdfbdcb1994f89@swift.generated]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzponti kommunikaciot.

[cid:61b56931f470d28ebffc57c842bcabfé@swift.generated]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:44b7f7558f68e4f5c1290fefa86c687c@swift.generated]
10b729b93a3752f171c25fbbda828a6d@swift.generated]
2e56fe523f17b9dce7178158403ffff@swift.generated]
21804c7cabbfofab2cc55d79ad04819@swift.generated]
:dbff3dacaa651d67551fed73358b6843@swift.generated]
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2024-08-26 14:15:11 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelent6!

Koszonjuk megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett cimen nem Tarsasagunk végzi a hulladékszallitast.

Tisztelettel: MOHU Budapest Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/146904/a-kukak-uritese-rendkivul-hangos/hivatal
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