https://jarokelo.hu/146882 JAROKELO-BUDAPEST-00146882

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerilet, Belvaros-Lipotvaros,  Budapest Févaros Megoldatlan 2024. majus 28.
Oktdber 6. u. 26 Onkormanyzata

Ures kézmiioszlop

FRISSITES: 2025.03.18.

V. kertulet Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd6 valasza:
A kozmUoszlop eltdvolitdsa nem tartozik az V. keriilet feladatai kozé.

FRISSITES: 2025.01.28.
Budapesti K6zmUvek vélasza:

,2024 majusaban klldott valaszunkat fenntartjuk, miszerint a k6zmuoszlopok eltavolitasa nem
tartozik Tarsasagunk feladatai kdzé. Errdl az azt telepitd, izemelteté cégnek kell gondoskodnia.: ”

FRISSITES: 2025. 01. 24.

Jarokeld tGgykezeld: talan 0010553MG? Meg tudnak adni, kié lehet az oszlop? tobb, mint 10 éve all ott
uresen.

BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik."

FRISSITES: 2024.06.22.

ELMU Halozati Kft.” vélasza:
»Tarsasagunkhoz érkezett bejelentésére az alabbi tajékoztatast adjuk:

K6szonjlk, hogy kérésiikkel hozzank fordultak.
A targyi bejelentést Tarsasdgunk megvizsgélta és megallapitotta, hogy az Ondk &ltal jelzett faoszlop
nem az elosztohaldzat része, nem Tarsasagunk tulajdona, igy ennek karbantartdsa nem Tarsasagunk

feladata. Megértésuket koszonjik.

Tisztelettel,

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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ELMU Haldzati Kft.”

FRISSITES: 2024.06.14.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2024.05.30.

Budapest KézmUvek valasza:

. ..k6zmUoszlopok eltdvolitdasa nem tartozik Tarsasagunk feladatai kozé. Errél az azt telepitd,
Uzemeltetd cégnek kell gondoskodnia.”

Ures kdzm(ioszlop a Szabadség téren.

Ranézésre semmi kabel nincs rajta. Google alapjan 13+ évvel ezel6tt sem tlint 4gy hogy lenne
funkcidja.

Ha valéban igy van akkor kérem eltavolitasat!
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
. - ﬁ jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Szabadsag tér

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2024-05-30 08:50:08 BKM Budapesti Kézmiivek

fioszlopok eltévolitésa nem tartozik Térsasagunk feladatai kozé. Errdl az azt telepits, tzemeltets cégnek kell gondoskodnia,

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

2024-06-12 12:30:03 V. kerillet Belvaros-Lipotvéros Varosiizemeltets

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarkel6!

A kbzmiloszlop eltavolitasa nem tartozik az V. keriilet feladatai kozé.
Udvozlettel,

[varosuzemelteto logo_ emaﬂ]

1051 Budapest, Nador u. 3

Tel.: +36 1327 7450

Ezen lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt ll, a nyilvénos kozlésts| védett. Az iizenetet kizérdlag a cimzett, illetve az sltala meghatalmazottak hasznalhatjsk fel. Ha on nem az iizenet cimzettje, tgy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errdl az iizenet killdsjét és torolje az iizenetet, valamint annak 6sszes
csatolt mellékletét a rendszerébl. Ha on nem az izenet cimzettje, abban az esetben tilos az iizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletst lemasolnia, lementenie, 3z izenet tartalmat barkivel kozolnie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursday, May 30, 2024 1155 AM

To: Bejelen

Subject: Uj be]e\enles JAROKELO-BUDAPEST-00146882
[cid:image002.png@01DABCC4.0C0188D0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (V. kerilet Belvros-Lipdtvéros Varosiizemeltets)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kizteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely felteheten az On szervezetének hatdskirébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DABCC4.0C0188D0]

Ures kzmoszlop

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00146882

Probléma helyszine

Budapest, Oktdber 6. u. 26, 1051 Magyarorszég

47.50296449, 19.05034574

A megadott cim a térképszolgaltatss pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinta Jelsii
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2024.05.30.

Budapest Kozmivek vélasza:
. k6zmiioszlopok eltévolitasa nem tartozik Térsasagunk feladatai kozé. Errdl az azt telepits, izemeltet6 cégnek kell gondoskodnia.”

Ures kézmioszlop a Szabadsdg téren
Ranézésre semmi kbel nincs rajta. Google alapjén 13+ évvel ezel6tt sem tint tgy hogy lenne funkcidja,
Ha valoban igy van akkor kérem eltavolitasat!

Letoltom a teljes bejelentést
Atelies bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentacist, a kbrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, & a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekinthet, iletve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idn bell varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, artis irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositészémat (JAROKELO-BUDAPEST-00146882) mindenkepp tintesse fel valaszéban, mert ennek hianyaban igykezelink nem tudjak azt a megfeleld tigyhdz tarsita

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a vros egyik laksjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy yilvénosség szaméra i Isthatéva valik. Valaszabs! 4 és idézhetink is.

Tajékoztatss az On jogszabilyi kotelezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbol finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével sszefiiggd szabalyokrol sz016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatarids irényads.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az indoklssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapian, amennyiben a bongésze cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

igykezel6 koordinstor

Jérékel6 K6zhaszni Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardocz Csaba

Gigyvive

Jarokeld Kozhasznd Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DABCC4.0C0188D0]

Fontos 6nnek a kerilleti,

[cid:image006.png@)1DABCC4.0C0188D0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslaksk kGzoti kétiranyd,
Ggyfélbarat, emberkizpontd kommunikéciét

[cid:image007.png@)1DABCC4.0C0188D0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:image008.png@01DABCC4,0C0188D0]
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2024-06-13 15:30:10 Hivatal vélasza

Kedves Bejelents!

Sajnaljuk, hogy problémat tapasztaltal szolgaltat elnézésedet keérjik. Tajél hogy a2 ltalad tett bejelentésre vonatkozo informa

6kat hibakezeld rendszerinkben 125030066 rogzitettiik

A vizsgalatrol/hibaelhéritasrdl a tovabbiakban téjékoztatni fogunk.

Hiba észlelésének helye: 1051 Budapest Oktéber utca 6

E2 egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne valaszolj.
Udvozlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkbzlési Nyilvanosan Mikdd Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Kanyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszém: bejegyeave a Févérosi Birdsag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szém alatt

Mentse a féjlokat és az erddket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 mill fa életébe keriil

2024-06-14 13:30:26 Felhasznél6i hozzaszolas
Nem Magyar Telekom tulajdon

2024-06-14 21:15:02 Hivatal vélasza
Tisztelt Ugyfelink!

Ezton értesijik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kildott elektronikus levele sikeresen megérkezet
ik, hogy az frésbeli feldolgozasa folyamatos. Mindent megtesziink annakémekéhen hogy miel6bb vélaszoljunk a levelekre.

Szives tirelmilket és megértésiket kérjik.

Udvozletel
E.ON Ugyfélszolgalati Kit.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2024-06-22 09:05:02
Tisztelt Ugyfelink!

Ugyszam. 630]7DO/DSELHCSNS/ZOMSQ/ZDZA/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100070390031

Tarsasa érkezett ére az alabbi tajél st adjuk:

Kbszonjik, hogy kérésiikkel hozzénk fordultak.

Atargyi bejelentést Tarsasagunk meguizsgalta és megallapitotta, hogy az Ondk altal jelzett faoszlop nem az eloszt6halozat része, nem Tarsaségunk tulajdona, igy ennek karbantartasa nem Térsasagunk feladata. Megértésiiket kbszonjik.

Tisztelettel,

ELMU Halozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent Friday June 14, 2024 915 P

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kit.

Subject: Uj bejelentés - JARDKELO BUDAPEST-00146882
[cid:image003.png@01DAC483.2668F4A0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu koztertleti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatsskorébe tartozik

[cid:image004.jpg@01DACAS3. 2668F4A0]
Ures kbzmioszlop

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00146882

Probléma helyszine

Budapest, Oktdber 6. u. 26, 1051 Magyarorszég

4750296449, 19.05034574

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirésa
FRISSITES: 2024.06.14.

Magyar Telekom valasza
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2024.05.30.

Budapest Kozmilvek valas:

- kbzmiioszlopok athvoltésa nem tartozik Tarsaségunk feladatai kézé. Errél az azt telepits, izemeltetd cégnek kell gondoskodnia.”

Ures kbzmioszlop a Szabadség téren.
Ranézésre semmi kabel nincs rajta. Google alapjan 13+ évvel ezeltt sem tint tgy hogy lenne funkcija
Ha valoban igy van akkor kérem eltavolitésat!

Letdltom a teljes bejelentést

JAROKELO-BUDAPEST-00146882

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekinthet, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkldneti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

4t (JAROKELO-BUDAPEST-

/4n tenni szervezete a probléma magoldésa érlekében. s mennyi
riképp tintesse fl vlaszhbian, mert snnck hidny

id6n belil vérhats a megvalésitss. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, 2 fa meg, hogy mirt nem.
éban ligykezeldink nem tudjék azt a megfelels tigyhoz tarsit

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a vros egyik laksjanak pmblemajam felvetésire reaga), melyet tovabbltunk ssémara. Esenkivl a weboldalunkon s megielenk, ly a nagy nyllvinossag szamira i éthatéva vk, Vlasz8b6l és idézhetiink is.

Tajékoztatss az On jogszabilyi kitelezettségeirs:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbé finanszirozott, tigy a jelen email a panaszokrél, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrél sz816 2023. évi XXV. torvény (a tovbbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
6

kozérdekii bejelentésnek minds, amelyre a Torvény 3. (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatérids iranyad

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését koveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vlasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/00000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kériik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel koordinator

Jarskeld Kozhasznd Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Ggyvive

Jarokeld Kozhasznd Egyesiilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
[cid:image006.png@01DAC483. 266BF4A0]
Fontos 6nnek a kerilleti,
[cidimage007.png@01DAC483.266BF4A0]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékeld segiti az illetékesek és a varoslakek kozotti kétiranyd,
Gigyfélbarat, emberkdzpontd kommunikacit

[cid:image008.png@01DACA83. 2668F4A0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image009.png@01DAC483. 266BF4A0]
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2025-01-10 18:45:11
Nen jott vlasz!

2025-01-24 10:03:10
Tisztelt Bejelents!

Kbszonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK K. illetékességébe tartozi

Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrdl, hogy kdzvetlendl is van mod hibabejelentésre Tarsasagunk részére a hun\apunknn keresztiil (www.bdk.hu), tovabba elérhets

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft

2025-01-24 11:03:39
Mar jért a BKMnél!

2025-01-28 14:55:08
Tisztelt Bejelents!

Felhasznél6i hozzaszélas

Felhasznalsi hozzaszolas

amely letdithets a

Felhasznél6i hozzaszélas

BKM Budapesti Kozmiivek

2024 méjuséban kiildott valaszunkat fenntartjuk, miszerint a kozmioszlopok eltévolitasa nem tartozik Tarsasagunk feladatai kbzé. Errdl az azt telepits, izemeltetd cégnek kell gondoskodnia

Tisztelettel:

udapesti Kozmiivek

2025-03-18 08:15:04

V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltets

vagy az appstore piactérré.

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld

jarokelé

Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarkel6!

A kbzmiloszlop eltavolitasa nem tartozik az V. keriilet feladatai kizé, ezt a valaszunkat mar 2024. junius 12-én elkiildtiik.
Udvozlettel,

[varosuzemelteto logo_ emaﬂ]

1051 Budapest, Nador u. 3

Tel.: +36 1327 7450

Ezen lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt ll, a nyilvénos kozlésts| védett. Az iizenetet kizérdlag a cimzett, illetve az sltala meghatalmazottak hasznalhatjsk fel. Ha on nem az iizenet cimzettje, tgy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errdl az iizenet killdsjét és torolje az iizenetet, valamint annak 6sszes
csatolt mellékletét a rendszerébl. Ha on nem az izenet cimzettje, abban az esetben tilos az iizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletst lemasolnia, lementenie, 3z izenet tartalmat barkivel kozolnie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu
Sent: Sunday, March 9, 2025 9:00 PM

To: Bejelentes

Subject: Ujrakildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00146882
[cid:image002.png@01DB97DD.8FBAF7D0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (V. kerilet Belvros-Lipdtvéros Varosiizemeltets)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterilleti hibabejelents oldalon keresztil, amely felteheten az On szervezetének hatdskirébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBI7DD.8FBAF7D0]

Ures kzmoszlop

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00146882

Probléma helyszine

Budapest, Oktdber 6. u. 26, 1051 Magyarorszég

47.50296449, 19.05034574

A megadott cim a térképszolgaltatss pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinta Jelsii
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2025.01.28.

Budapesti Kozmivek valasza:
2024 majusaban kildétt valaszunkat fenntartjuk, miszerint a kozm(ioszlopok eltavolitésa nem tartozik Trsasagunk feladatai kozé. Errél az azt telepitd, lizemeltetd cégnek kell gondoskodnia.

FRISSITES: 2025. 01. 24,

Jarokeld tigykezeld: talan 0010553MG? Meg tudnak adni, kié lehet az oszIop? tobb, mint 10 éve 4ll ott tresen

BDK Budapesti Disz-és Kozvilégitasi Kft. valasza:
“Tajékoztatiuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. lletékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2024.06.22.

ELM0 Halozati Kft” valasza:
ezett az alabbi adjuk:

Késznjik, hogy keérésiikkel hozzank fordultak.

A targyi bejelentést Tarsaségunk meguizsgalta és megallapitotta, hogy az Ondk altal jelzett faoszlop nem az elosztéhalozat része, nem Tarsaségunk tulajdona, igy ennek karbantartésa nem Térsasagunk feladata. Megértésiiket koszonjik.
Tisztelettel,

ELMU Halozati Kit.”

FRISSITES: 2024.06.14.

Magyar Telekom valasza
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2024.05.30.

Budapest Kozmilvek valas:
- kbzmioszlopok athvoltasa nem tartozk Tarsasagunk feladatai koz¢. Errél az azt telepits, iizemeltets cégnek kell gondoskodnia.”

Ures kézmioszlop a Szabadsdg téren

Rénézésre semmi kabel nincs rajta. Google alapjén 13+ évvel ezel6tt sem tnt tgy hogy lenne funkcija,
Ha valéban fgy van akkor kérem eltavolitésat!

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcisit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre i
2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n bell varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is ija meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamét (JAROKELO-BUDAPEST-00146882) mindenképp tintesse fel valaszban, mert ennek hiényaban tigykezelSink nem tudjsk azt a megfelels tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik laksjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, gy a nagy nyilvanossag széméra is lathatova valik. Valaszab6l 4 és idézhetiink is.

Tajékoztatss az On jogszabilyi kitelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbé finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdeki bejelentésnek mindsi, amelyre a Torvény 3. (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatérids iranyade.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését koveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az tigyet azzal az indoklssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszém alapién, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamit az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kériik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

igykezel6 koordinstor

Jarskeld Kozhasznd Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Mété

ligyvezets

Jarokeld Kozhaszn Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cic:image005.png@01DB97DD.8FB4F7D0]

Fontos 6nnek a kerilleti,

[cid:image006.png@01DB97DD.8FB4F7D0]

varos lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékeld segiti az illetékesek és a varoslakek kozotti kétirany,
{igyfélbarat, emberkdzpontu kommunikacidt.

[cid:image007.png@01DB97DD.8FBAF7D0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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Tisztelt Ugyfelink!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 574192 /2025-0s é i abbitottuk a ‘ Hivatal Va ési Foosztalya részére.
Tisztelettel

[cid:image001.png@01DBIBBD. 785548801

Budapest Févros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaci6s Féoszt3l

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmikodési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapesthu | +36 1327 1957

E2 az e-mall kizdrdlag a cimzettnek 261, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett 4, a killdemény barmilyen céli felhasznalésa nem megengedett, ideértve a masoldst és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(6k)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Tuesday, March 18, 2025 10:21 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00146882
[cid:image002.png@01DBIBBD. 78554880

Tisztelt Budapest Fovaros 8 (Budapest Févaros

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetgen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBIBBD. 78554880

Ures kézmioszlop
Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00146882

Probléma helyszine

Budapest, Oktéber 6. u. 26, 1051 Magyarorszég

47.50296449, 19.05034574

A megadott cim a térképszolgaltatss pontatianséga miatt esetenként eltérhet a valdssgtel. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelsii
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.03.18.

V. keriilet Belvéros-Lipotvaros Varosiizemeltetd valasza
A kbzmiioszlop eltavolitasa nem tartozik az V. kerilet feladatai kozé.

FRISSITES: 2025.01.28.

Budapesti Kozmivek valasza:
2024 majusaban kildétt valaszunkat fenntartjuk, miszerint a kszmiioszlopok eltavolitsa nem tartozik Tarsasagunk feladatai kozé. Errél az azt telepitd, lizemeltets cégnek kell gondoskodnia.

FRISSITES: 2025. 01. 24.
Jérokel6 tigykezeld: talan 0010553MG? Meg tudnak adni, kié lehet az oszlop? tobb, mint 10 éve al ott dresen.

BDK Budapesti Disz-és Kozvilégitasi Kft. vélasza:
"Téjékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kit. illetékességébe tartozik."

FRISSITES: 2024.06.22.

ELMU Halozati m valasza
zett ésére az alabbi t3jé st adjuk

Kbsznjiik, hogy kérésiikkel hozzank fordultak

Atargyi bejelentést Tarsasagunk meguizsgalta és megallapitotta, hogy az Ondk 4ltal jelzett faoszlop nem az elosztéhalézat része, nem Tarsasgunk tulajdona, igy ennek karbantartasa nem Térsasagunk feladata. Megértésiiket kbszonjik.

Tisztelettel,
ELMU Halozati Kft.”

FRISSITES: 2024.06.14.

Magyar Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2024.05.30.

Budapest Kozmivek valasza.
. kozmiioszlopok eltavolitasa nem tartozik Trsasagunk feladatai kozé. Errdl az azt telepits, iizemeltet6 cégnek kell gondoskodnia.”

Ures kbzmioszlop a Szabadség téren.
Rénézésre semmi kabel nincs rajta. Google alapjan 13+ éuvel ezelstt sem tint gy hogy lenne funkcidja
Ha valéban igy van akkor kérem eltavolitésat!

Letltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaci6t, a kbrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, iletve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi iddn belal varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjik, azt s frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds. (JAROKELO- mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban iigykezelGink nem tudjak azt a megfelels tigyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik laksjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol ikacio és sajtoorga idézhetiink is.

Téjékoztatss az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbé finanszirozott, tigy a jelen email a panaszokrdl, a kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiigad szabalyokrél sz816 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kbzérdekii bejelentésnek minési, amelyre a Torvény 3.§ (1) bekezdése szerinti gyintézési hatérids iranyads.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését koveté 40. napon ismételten elkiildi Gnnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vlasz a megnevezett szervezetts|.
A bejelentésre lehet8sége van rakeresni az oldalunkon az iigyszém alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az iigy szamit az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamit irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhaszn Egyesiilet

tarjulcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Mété

ligyvezets

Jarskeld Kozhasznd Egyesiilet

Iukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DBIBBD. 7855480

Fontos 6nnek a kerilleti,

[cid:image006.png@01DBIBBD. 78554880

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti ketiranyu,
ligyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaci6t.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kbvessen minket!
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Tisztelt Jarokel6 Egyesilet!

Készbnettel vettilk megkeresésiiket a honlapjukon megjelent, ,Ures kbzm(ioszlop” témai(, 146882 sz4m panasszal amellyel az alabbi st adjuk:

A bejelentéssel kapcsolatban tébb lehetséges kezeld, izemeltets 4llapitotta meg, hogy az oszlop izemeltetése és esetleges eltévolitésa nem tartozik hozz3.
A Fovarosi Onkormanyzat kozszolgaltaté tarsasagai is nemleges valaszt adtak, eqyéb jogszert lehetdséget nem talaltunk a probléma megoldasara.
Kérem tajékoztatésom szives elfogadasat,

Udvozlettel:
dr. Tislér Vivien
osztalyvezets nevében
dr. Szepesi Kinga
csoportvezets

[cid:image001.png@01DBIDI5.DBBDD260]

Budapest Févéros Fepnlgarmestem Hivatal
Vérosiizemeltetési Féor
szepesik@budapest. o

+36 13271605

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, March 18, 2025 10:21 PM

To: Ugyfélszolgslat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00146882

[cid:06c6a7c i hul

Tisztelt Budapest Fovaros 4 (Budapest Févaros

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kizterileti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
hul

Ures kbzmioszlop
Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00146882

Probléma helyszine

Budapest, Oktdber 6. u. 26, 1051 Magyarorszég

47.50296449, 19.05034574

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valosagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelol,
Probléma leirésa

FRISSITES: 2025.03.18

V. keriilet Belvaros-Lipdtvaros Varosizemeltets vélasza:
A kézmiioszlop eltévolitasa nem tartozik az V. kerilet feladatal kozé

FRISSITES: 2025.01.28.

Budapesti Kozmivek valasza:
,2024 majusaban killdétt valaszunkat fenntartjuk, miszerint a kozmtioszlopok eltavolitésa nem tartozik Tarsasagunk feladatai kozé. Erro az azt telepitd, lizemeltets cégnek kell gondoskodnia.

FRISSITES: 2025. 01. 24,
Jérdkeld iigykezel6: talén 0010553MG? Meg tudnak adni, kié lehet az oszlop? tobb, mint 10 éve ll ott Gresen.

BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. valasza:
“Tajékoztatiuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. lletékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2024.06.22

ELMU Halozati Kn g \lalasza
zett

az albbi

adjuk:
Kbsznjik, hogy keérésiikkel hozzank fordultak.

A targyi bejelentést Tarsaségunk meguizsgalta és megallapitotta, hogy az Ondk altal jelzett faoszlop nem az eloszt6halozat része, nem Tarsaségunk tulajdona, igy ennek karbantartésa nem Térsasagunk feladata. Megértésiiket kbszonjik.
Tisztelettel,

ELMU Halozati Kit.”

FRISSITES: 2024.06.14.

Magyar Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2024.05.30

Budapest Kozmilvek valas:
" ormGosziopok eltbvlltsa nem tartazk Térsassgunk elacatai kezé, Erdl a2 azt telepté, Gzemeltets cégnek kellgondoskodia.”

Ures kbzmdoszlop a Szabadség térer

Ranézésre semmi kabel nincs rajta. Gaog\e alapjén 13+ évvel ezeldtt sem tant gy hogy lenne funkciéja,
Ha valoban igy van akkor kérem eltavolitésat!

Letltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciot, a kormyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekinthet, illetve nyomtathatja is.

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2, Valaszéban kérjik, térien ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belil vérhat6 a megvalésitss. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt s frja meg, hogy miért nem,

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds (JAROKELO. BUDAPEST-00146883) mindenképp thntesea el valaszaban, mert ennk hinyaban JoyKeselbnk nem tuclok azt & megieile {igyhoz térsitani.

. Felbiiuk foyelmet, nogy vélasza a2 adett gy bejelentBiének, vagyis  viros agyik Iakejanak problémajira, elvtésére reaga), melyet tovabbitunk ssimars Ezenkivil a webaldalunkon is megjelen. oy a ragy nyilvinossag széméra i Iithatévé vallk, Valaszsbhél és idézhetiink is.

Tajékoztatss az On jogszabilyi kitelezettségeirs:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbé finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrél, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrél sz816 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kbzérdeki bejelentésnek minési, amelyre a Torvény 3. (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatérids iranyade.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovet6 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vlasz a megnevezett szervezettsl.
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszém alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az iigy szamit az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére a2 iigy tényleges szamit irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kériik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

igykezel koordinator

Jérokeld Kozhasznd Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Mété

Gigyvezets

Jérékel6 Kozhasznd Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:c010df1 hul

Fontos nnek a kerileti,

hul

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
Gigyfélbarat, emberkdzpontd kommunikacit

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:6516ae6b0fbb3ch2b473f95e293b0c Te@jarokelo.hul

1494541 hu)

[cid:3bf729baed7209b15372c0c4112bcOd2@jarokelo.hu]

i jarokelo.hul

[€id:93cb216fb7038b197f8bebc32fd718c@jarokelo.hu]
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2025-03-25 16:34:30 Felhasznélsi hozzaszolas
Javaslom a Fovarosi szabalyzatba felvenni a "Nem tudom kié igy csak elbontom azt csa" paragrafust.
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