https://jarokelo.hu/146809 JAROKELO-BUDAPEST-00146809

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kertlet, Hegyvidék, Thoman BKK Budapesti Megoldott 2024. majus 27.
Istvan utca 18. Kozlekedési

Kdzpont

Buszmegalldoban kukatarolo alatt
betonmaradvany

FRISSITES: 2024.09.13.

A XII. ker(leti Onkormanyzat vélasza:

»A 2024. augusztus 28-i bejelentésével kapcsolatban az alabbikardl tudom tajékoztatni. A helyszint
megvizsgaltuk, jelzett probléma a BKK lizemeltetési terliletén helyezkedik el. A kérését,
illetékességbdl tovabbitottuk a szolgaltato felé.”

FRISSITES: 2024.08.28.

Az FKF vélasza:
,K0szOnjuk megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy a betonmaradvanyok eltavolitasa nem Tarsasagunk
illetékessége.”

FRISSITES: 2024.06.07.

Bejelentd hozzaszélasa:

»A mUanyagdarabok eltavolitasa nagyjabdl megtortént, azonban az ismételt bejelentésben kért
betonmaradvanyok eltavolitdsa nem. igy az egész ugyantgy rendezetlen, mint elétte. (Sajnos ezt
vagy 10 éve nézi a kornyék.) Ebben kérnénk a Budapesti KozmUvek FKF Kdztisztasagi Divizid ismételt
segitségét.”

A 110-112-es busz Thoman Istvan utcai végallomasan a szemeteskuka alatt betonmaradvany.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-06-07 13:40:10 BKM Budapesti Kézmivek
Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy munkatarsaink a lehetéségekhez mérten eltavolitottak a leégett edény maradvanyait az aszfaltbél.

Tisztelettel: Bud: ti KozmUivek FKF Koztisztasagi Divizio

https://jarokelo j pest/14680! olo-alatt-betonmar

2024-06-07 19:28:37 Felhasznaldi hozzaszélas

Tisztelt livek FKF Kéztisztasagi Divizi6!

A mianyagdarabok eltavolitésa nagyjabél megtértént, azonban az ismételt bejelenté kért anyok eltévolitasa nem. igy az egész ugyangy rendezetlen, mint elétte. (Sajnos ezt vagy 10 éve nézi a kémyék.) Ebben kérnénk a Budapesti Kézmiivek FKF
Kztisztasgi Divizié ismételt segitségét.

Kdszénettel!

2024-08-28 15:15:07 BKM Budapesti Kozmiivek

Tisztelt Bejelentd!
Koszonjlk megkeresését.
Tajékoztatjuk, hogy a betonmaradvanyok eltavolitdsa nem Ta

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek FKF Kdztisztasagi Divizio

https://jarokelo. ji pest/14680 lo-alatt-betonmar
2024-08-29 09:05:03 Hivatal valasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:

S jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jar6kel6!

K vettiik bejelentését, melyet tovabbitottunk a Va ési irodanak.
Udvozlettel:

Molnar Réka

kommunikéciés munkatars

Budapest Févéros XIl. kertilet

Hegyvidéki Onkormanyzat

1126 Budapest, Boszorményi Gt 23-25.

Tel: (+36 1) 224-5900/5241

e-mail: molnar.reka@hegyvidek.hu

www.hegyvidek.hu

[signaturelmage]

Mieldtt kinyomtatja ezt a levelet, kdrnyezetvédelmi okokbél gondolja meg, valéban sziikséges-e a mvelet.
Felado: Jarokelo.hu

Elkuldve: Wednesday, August 28, 2024 9:08:21 PM

Cimzett; Hegyvidéki Onkormanyzat

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00146809
[cid:b6c3f9dccOed29eeda3c65cefa216b18@jarokelo.hu]

Tisztelt XII. keriilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterdleti hibabejelentd oldalon keresztil, amely éen az On szer tartozik.

[cid:b: 1b1308e8b7ac7a j .hu]

kukatérol6 alatt betor

[cid:b51de391218d5d33a90ee075a25b6615@jarokelo.hu]

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00146809

Probléma helyszine

Budapest, Thoman Istvan utca 18., 1124 Magyarorszag

47.49457203, 18.99857036

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2024.06.07.

Ee]elento hozzészolasa:

p abok eltvolitasa Yj megtértént, azonban az ismételt 1 kért
Koznsztasagl Divizi6 ismételt segitségét.”

nem. lgy az egész ugyanuigy rendezetlen, mint elétte. (Sajnos ezt vagy 10 éve nézi a kdrnyék.) Ebben kérnénk a Budapesti Kézmivek FKF

A 110-112-es busz Thoman Istvan utcai véga a alatt

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacict, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i illetve ja
is.

https://jarokelo i 1 lo-alatt-betor

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is lovabblthat]a

2. Vélaszaban keérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni szervezete a probléma ében, és mennyi idén belill vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00146809) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban ugykezeldlnk nem tudjék azt a megfelelé ligyhéz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is ik, fgy a nagy nyilva ag szémara is lathatova valik. Valaszabol

kommunikécids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetlink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete | részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a , a kozérd 61, valamint a j é ligg6 a 6l 52616
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( 1ek minésl, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatandowranyadu

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kiklldését kovets 40. napon ismételten elkildi Onnek az tgyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az lgyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az igy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarékeld Kézhaszna Egyesilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:75ea222a7e5639debe312ale41baa80b@jarokelo.hu] Fontos dnnek a kertileti, [cid:8f5d6b828ffc517633b882a312dbd499@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
gyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.
[cid:81b685a56ca0a69b33cf74d415dbecf5@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:c7169c8bd2385e9fbe71402168c657eb@jarokelo.hu]
[cid:6feb5e429fda7a632fe5c4bde3590a42@jarokelo.hu]
[cid:2f3595eec2e0a3989fcbada94d71a827@jarokelo.hu]
[cid:507a59c5b462cebecf6c67b13498clel@jarokelo.hu]
[cid:4d04303bdfdb232c482f0644a903be80@jarokelo.hu]

© 2024 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2024-09-11 09:45:02 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

A 2024. augusztus 28-i bejelentésével kapcsolatban az aldbbikardl tudom tajé i. A helyszint a jelzett probléma a BKK G ési terlletén el. A kérését, illeté égbd abbit a altaté felé.
Tisztelttel:

Nemes Attila

Miiszaki tigyintéz6

Budapest Févaros XII. ker. Hegyvidéki Onkormanyzat
Varosfejlesztési Iroda

1126 Budapest, Boszérményi Gt 23-25.

Tel.: +36 1 224-5900/5922 m.

Mobil: +36 70 938 9644

Fax: +36 1 356 5846

e-mail: nemes.attila@hegyvidek.hu
www.hegyvidek.hu;

[fekvé befoglaldval embléma]
Miel6tt kinyomtatja ezt a levelet, kornyezetvédelmi okokbdl gondolja meg, valdban sziikséges-e a mivelet.

Felado: Jarokelo.hu >

Elkiildve: Wednesday, August 28, 2024 9:08:21 PM
Cimzett: Hegyvidéki Onkormanyzat >

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00146809

[cid:image003.png@01DB0043.33084370]

Tisztelt XII. keriilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer é & ébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DB0043.33084370]

kukatarold alatt betor

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00146809

Probléma helyszine

Budapest, Thoméan Istvan utca 18., 1124 Magyarorszag

47.49457203, 18.99857036

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2024.06.07.

Bejelentd hozzészélasa:

A miianyagdarabok eltévolitésa nagyjabél megtértént, azonban az ismételt ésben kért 4 eltavolitasa nem. igy az egész ugyan(igy rendezetlen, mint elétte. (Sajnos ezt vagy 10 éve nézi a krnyék.) Ebben kérnénk a Budapesti Kézmiivek FKF
Koztisztasagi Divizi6 ismételt segitségét.”

A 110-112-es busz Thoman Istvan utcai véga asan a alatt

Let5Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentacict, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, illetve ja
is.

https://jarokel i /1 lo-alatt-betor

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) j .hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00146809) mmdenkepp tuntesse fel valaszaban mert ennek hidnyaban ugykezelmnk nem tudjék azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjénak p éra, felvetésére reagal, melyet itunk szaméra. Ezenkiviil a is igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva vélik. Valaszabél
kommunikéciés fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetlnk is.

Tajé as az On j alyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdeki bej é 6l, valamint a 6 0l 52616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovet 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Ggyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tgy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezeld koordinator

Jarokeld Kézhaszn( Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardocz Csaba

tgyvivé

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DB0043.33084370]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image007.png@01DB0043.33084370]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
gyfélbarat, emberkézpontd kommunikéciot.

[cid:image008.png@01DB0043.33084370]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image009.png@01DB0043.33084370]
[cid:image010.png@01DB0043.33084370]
[cid:image011.png@01DB0043.33084370]
[cid:image012.png@01DB0043.33084370]
[cid:image013.png@01DB0043.33084370]

© 2024 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2024-10-09 17:05:05 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0043522/2024
budapest@jarokelo.hu
Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00146809

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjiik a megkeresését, mellyel kapcsolatban téjékoztatjuk, hogy az illetékes Budapest Koz(t Zrt. &lla asa szerint Ta & Utellendri & rendszeresen ellendrzi az é 1évé Uthélézatot, beleértve a bejelentésben érintett Utszakaszt is.
Az azonnali b kozast igényl6 hibak ése & é minden esetben megteszik a sziikséges intézkedést.

A targyi hiba javitasat asi feladataik kozott eldird ak. T4jé jék tovabba, hogy az é é tartozo d ési és fenntartési ar ésre 4116 forrasok erejéig, a miszaki és agi i

kapacitasi Gsé mérten 1 végzik. A varosszerte nagy szémban jelentkezd javitasi igény miatt a kivitelezés varhaté idépontjaval kapcsolatban pontos informaciéval nem tudnak szolgélni. A javitasok elvégzéséig szives tiirelmét kérik.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadésat.
Budapest, 2024. okt6ber 9.

Tisztelettel

Budapesti Kézlekedési Kézpont

2024-12-14 16:43:12 Felhasznaléi hozzaszélas
K6szonom, sokat javitottak rajta!

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



