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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. keriilet, Zuglé, Puskas Ferenc MAV Zrt. Megoldatlan 2024. majus 24.
Stadion

Elhanyagolt szemetes zoldteruletek

FRISSITES: 2024.07.30.

XIV. kerilet valasza:

»A Zugléi Zrt. tdjékoztatdsa szerint az 6nkormanyzati tulajdonu és kezelés( terlileten rendszeresen
gyUijti és szallittatja el a hulladékot.

A fennmaradd teriletek gondozasaban dnkormanyzatunk nem illetékes.”

FRISSITES: 2024.07.08.

Fékert valasza:

»Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett terilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek. A teriilet a keriileti 6nkormanyzat, a MAV, valamint a Welt-
Stadt Immobilien Ingatlanberuhdzo Kft. vegyes tulajdonaban van”

A metré allomas kozvetlen kdzelében:

-nem nyirjak a flvet

-nem szedik 0ssze a szemetet

-a régi épuletrdl hullik az Giveg a jardara, amit kerékparosok, babakocsik is hasznalnak a rdmpa miatt
-az egész kornyék Ugy néz ki mint egy putri, emberi Urilék, ételmaradék, szakadt valasztasi plakatok
mindenutt

Hidba valasztas, szuperkoncertek, vagy focimeccsek, ezzel senki sem térddik. Pedig rengeteg kulfoldi
is jarkal errefelé... szégyen.
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Postacim:

kerdes@jarokelo.hu

E-mail cim:

jarokelo.hu

Web cim:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2024-07-08 14:55:05

Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma

JAROKELO-BUDAPEST-00146481

Feladd

BKM Budapesti Ké6zmiivek

nem vagyunk illetékesek. A terillet a kerilleti dnkormanyzat, a MAV, valamint a Welt-Stadt Immobilien Ingatlanberuhazé Kft. vegyes

tulajdonéban van, igy javasoljuk, forduljanak hozzajuk.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/146481/elhanyagolt-szemetes-zold-teruletek-a-puskas-stadion-metro-mellett/hivatal

2024-07-30 11:30:37

XIV. keriilet Zuglé Onkorméanyzata
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Tisztelt Cimzett!
A 00146481 sz. bejelentésre az alabbi valaszt adjuk:

A Zugléi Zrt. téjékoztatasa szerint az Gnkormanyzati tulajdonu és kezelést teriileten rendszeresen gydijti és szallittatja el a hulladékot.
A fennmarado teriiletek gondozaséban énkormanyzatunk nem illetékes.

Udvézlettel: R
Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, July 8, 2024 7:17 PM

To: jarokelo

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00146481

[cid:image001.png@01DAE26A.790607A0]

Tisztelt Zugldi Vérosgazdalkoddsi Kozszolgaltatd Zrt. (XIV. keriilet Zugléi Varosgazdéalkodasi Kozszolgéltato Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DAE26A.790607A0]

Elhanyagolt szemetes z6ld teriiletek a Puskés Stadion metré mellett

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00146481

Probléma helyszine

Budapest, Puskés Ferenc Stadion, 1146 Magyarorszag

47.50026121, 19.10473717

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2024.07.08.

Fékert vélasza:

. Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
tulajdonéban van”

nem vagyunk illeté A teriilet a keriileti 6nkormanyzat, a MAV, valamint a Welt-Stadt Immobilien Ingatlanberuhazé Kft. vegyes

A metré &llomés kdzvetlen kozelében:

-nem nyirjék a fivet

-nem szedik dssze a szemetet

-a régi éplletrdl hullik az tiveg a jardara, amit kerékparosok, babakocsik is hasznalnak a rampa miatt

-az egész kornyék Ugy néz ki mint egy putri, emberi triilék, ételmaradék, szakadt vélasztasi plakatok mindenitt

Hiaba vélasztds, szuperkoncertek, vagy focimeccsek, ezzel senki sem torédik. Pedig rengeteg kulféldi is jarkal errefelé... szégyen.

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kdrnyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

htty jarokelo.hu/bejelents /146481/elhanyagolt-szemetes-zold-teruletek-a-puskas-stadion-metro-mellett/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00146481) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 ligyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakdjanak probléméajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a kon is ji ik, igy a nagy nyilva szémara is lathatéva
valik. Valaszabol kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kbtelezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé
szabalyokrdl sz0l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid iranyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van réakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznua Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

tgyvivé

Jarokel6 Kozhasznui Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DAE26A.790607A0]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image005.png@01DAE26A.790607A0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DAE26A.790607A0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image007.png@01DAE26A.790607A0]
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2024-08-08 14:15:07 MAV Zrt.
Tisztelt Jarokel!

Hivatkozéssal a 146481 sz. 4tiratukra, tajékoztatjuk Onéket, hogy a felmeriilt észrevételt a vasuti infrastruktarat kezel6 MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége részére ismételten tovabbitottuk.
Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel:

Inovay Janos

tigyfélszolgalati szakérté

[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallit Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest,
Székhely: H - 1091 Budapest, UlI6i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benydjtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatési Szervhez a vas(ti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré
dokumentum panaszossal valé kézlésétdl szamitott 3 hdnapon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylttes, postai Gton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus dton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kdzlekedési Minisztérium (EKM) Kézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag) torténd megkiildésével lehet. E hataridén tal a vasuti igazgatési szervhez benydjtott panaszokat a
vas(ti igazgatasi szerv érdemi vizsgélat nélkil visszautasitja. A 1 az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltets
testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimiikrél a https:/bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast
igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacio bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol: i
Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban Iévé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciék kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél

Onhéz, mint a cimzettek kdz6tt meg nem nevezett személyhez kerillt, ezdton kdzéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szaméra torténd atadasa, masolésa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakiildésével
haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasiti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyéval egytt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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