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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Péterhegyi 4t BKM Budapesti Megoldott 2024. majus 22.
5 KézmUvek

Kelenfold aluljaro fala

FRISSITES: 2024.07.03.

BKK valasza:

,KOszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a kdzterek, aluljarék, hidak,
tdmfalak koztisztasagi feladatainak elvégzése a BKM Budapesti K6zmdvek Nonprofit Zrt. FKF
Koztisztasagi Divizidjahoz tartozik.”

FRISSITES: 2024.06.03.

MAV-START Zrt vélasza:
,BKK illetékesség az 'Uj' kelenfdldi aluljard.”

Kelenfold vasutallomas aluljaréban a "D" és "E" kijarat kozott készitettem a csatolt fényképet. Az
aluljaréban tobb helyen meglatszik a falon a nyoma, hogy az elmult 10 évben hol tamaszkodtak neki
az emberek. Van lehet8ség arra, hogy a falakat letakaritsak?

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-05-29 13:00:03 MAV Zrt.
Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 146346 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a felmeriilt észrevételt a vasiti infrastruktiréat kezel6 MAV
Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk.

Kérjlik tdjékoztatdsunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Inovay Janos

Ugyfélszolgdlati szakértd

[image001]

MAV-START VasUti Személyszallit Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégit6 eredményre,
panaszt benyUjtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti lgazgatasi Szervhez a vasuti tarsasadg panaszkezelési
eljarasat lezaré dokumentum panaszossal val6 kozlésétdl szamitott 30 napon bellil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és
a panasz egylttes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID:
268737368, E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési
Hatéségi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi
szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. A panaszos egyebekben az 6t
ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvosldsa érdekében a lakéhelye vagy tartédzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési
cimkrél a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitdk rendezése
érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informdacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéacidk bizalmasak és a MAV-START Vasuti Személyszallito
Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél
Onhdz, mint a cimzettek kdzétt meg nem nevezett személyhez keriilt, ezGton kézéljiik, hogy a tartalom részben vagy
egészben harmadik személy szamara torténd dtaddsa, mdasoldsa szigoruan tiltott valamint kérjlk, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet
annak minden csatolmanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kornyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2024-06-03 11:55:05 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarékeld!

BKK illetékesség az 'Uj' kelenfoldi aluljaro.
Udvézlettel:

Inovay Janos

From: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)
Sent: Wednesday, May 29, 2024 12:58 PM

To: 'budapest@jarokelo.hu’

Subject: Valaszlevél 77/21813/2024/START

Tisztelt Jarékeld!

Hivatkozassal a 146346 sz. tiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a felmeriilt észrevételt a vasuti infrastruktdrat kezelé MAV
Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk.

Kérjlik tdjékoztatdsunk szives elfogadasat.

Udvézlettel:

Inovay Janos

Ugyfélszolgdlati szakérté

[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.

Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehet6seég: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre,
panaszt benyujtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium VasUti lgazgatdsi Szervhez a vasUti tarsasag panaszkezelési
eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kdzlésétdl szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezar6 dokumentum és
a panasz egyUttes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus dton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID:
268737368, E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedesi Minisztérium (EKM) Kozlekedési
Hatdésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsdg) torténé megklldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi
szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. A panaszos egyebekben az 6t
ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvosldsa érdekében a lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testlletekhez is fordulhat. A békéltet6 testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdél, valamint levelezési
cimUkrél a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozédhat. Tarsasadgunk a fogyasztdi jogvitdk rendezése
érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informéacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informacidk bizalmasak és a MAV-START Vasuti Személyszallité
Zrt. tulajdonat keépezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatoak fel. Ha ez az elektronikus levél
Onhoz, mint a cimzettek kézott meg nem nevezett személyhez kerllt, ezGton kéz6ljik, hogy a tartalom részben vagy
egeszben harmadik személy szamara torténd atadasa, masolasa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a levél
visszakUlldésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallité Zrt-t, és térolje az eredeti elektronikus levelet

annak minden csatolmanyaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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2024-07-03 13:25:03 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont

Ugyszém: 0038/0024364/2024
Targy: tajékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00146346
Tisztelt Ugyfeltink!

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a kozterek, aluljarék, hidak, tdmfalak koztisztasagi
feladatainak elvégzése a BKM Budapesti KézmUvek Nonprofit Zrt. FKF Koztisztasagi Diviziéjahoz tartozik.

A bejelentést, kérjuk, sziveskedjenek a nevezett Tdarsasag részére tovabbitani. Elérhetéségeiket a
https://www.fkf.hu/ugyfelszolgalat/elerhetosegeink-ugyfelszolgalat linkre kattintva tekinthetik meg.

Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2024. julius 3.
Udvézlettel:

Budapesti Kdzlekedési Kézpont

2024-07-10 15:20:07 BKM Budapesti K6zmiivek

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Munkatarsaink dtmosték a falat, a foltok halvanyodtak, de a fellilet por6zussdga miatt mar nagyon beivédott a szennyezdédés.
A tartésabb megoldas érdekében rendszeresen mosni fogjak munkatarsaink a terlletet.

Tisztelettel: Budapesti KdzmUvek FKF Koztisztasagi Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/146346/kelenfold-aluljaro-fala/hivatal
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