https://jarokelo.hu/145519 JAROKELO-BUDAPEST-00145519

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVIII. kerllet, Pestszentldrinc- BKM Budapesti Megoldott 2024. majus 11.
Pestszentimre, Kézmi(ives u. 14c KézmUvek

Szellozo kurto alatti beton tartoszerkezet
eloregedett, veszélyes

FRISSITES: 2024. 05. 13.

XVIII. kerilet Varosgazda NZrt. valasza:
"A jelzett szell6z6 kiirtd nem tartozik Tarsasagunk kezelése ala."

Szell6z6 kirt6 alatti beton tartdszerkezet eloéregedett, veszélyes, kérem szépen a javitasat.

A 1184 Budapest, Kézmlives utca 14/C melletti zold teruleten talalhaté.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-05-13 16:35:02 XVIIL keriilet 6rinc-Pe imre Vérosg NZrt.
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Tisztelt Holgyem/Uram!

Hivatkozva a JAROKELO-BUDAPEST-00145519 szamu bejelentésre:
A bejelentésben szerepld kérésével kapcsolatban szeretném tajékoztatni ,hogy a jelzett szell6z6 kiirté nem tartozik Tarsasdgunk kezelése ald.

Kérjuk tajékoztatasunk elfogadasat!
Udvézlettel:
Varosgazda XVIII. Kertlet Nonprofit Zrt.

Ugyfélszolglati Osztaly

HU-1181 Budapest, Baross utca 7.

Mobil: +36 30 549 6922

Tel: +36 1 297 0799

E-mail: ugyfelszolgalat@varosgazdal8.hu

[cid:image012.png@01DAA552.D90B51F0]

P Miel6tt kinyomtatna ezt az e-mailt, gondolja meg, valéban sziikséges-e. Naprél napra kevesebb fa lesz a vildgon.
P Before you print this e-mail, please consider whether it is really necessary. Each day there are fewer trees on Earth.

From: Jarokelo.hu

Sent: Sunday, May 12, 2024 9:29 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00145519

[cid:image001.png@01DAA551.98A62410]
Tisztelt Varosgazda NZrt. (XVIII. keriilet Varosgazda NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DAA551.98A62410)

Szelléz6 kirtd alatti beton tartészerkezet eloregedett, veszélyes

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00145519

Probléma helyszine

Budapest, Kézmives u. 14c, 1184 Magyarorszag

47.45094540, 19.16935420

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jel6li.
Probléma lefrasa

Szell6z6 kirtd alatti beton tartdszerkezet eléregedett, veszélyes, kérem szépen a javitasat.
A 1184 Budapest, Kézm(ives utca 14/C melletti zold teriileten talalhato.

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelent /14551 kurto-alatti-beton-tartoszer - gedett: y
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bej és jarokelds itészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00145519) mi épp tlntesse fel va aban, mert ennek hianyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld iigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Uigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik.
Valaszabdl kommunikécios fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bej é 6l, valamint a vi élé bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek minésil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az aldbbi mdédon: www.jarokelo.hu/00000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

ligyvivé

Jérokel6 Kozhasznl Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image005.png@01DAA551.98A62410]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
(igyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:image006.png@01DAA551.98A62410]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
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2024-05-15 13:00:05 BKM Budapesti Kdzmiivek
Tisztelt Bejelenté!

Kosz6njiik megkeresését

Téjékoztatjuk, hogy a betonkeret javitdsat munkatéarsaink elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek FOTAV Tévhészolgaltatési Divizio
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