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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. kerilet, Obuda-Békasmegyer, IlI. keriilet OBKF Megoldatlan 2024. méjus 04.
Himz6 u. 11 Obuda-Békasmegyer

Kozterulet-felligyelet

Graffitis kozmuszekrény

FRISSITES: 2024.06.14.

Jarékel6 hozzaszélasa:
,Ez a szekrény a Juhasz Gyula utca 6 mellett van és a 2018 6ta nem mUkddo térfigyeld kamerahoz
tartozik.”

FRISSITES: 2024.06.14.

DBK valasza:
,KOszonjuk a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe
tartozik.”

FRISSITES: 2024.05.07.

FKF valasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett fellilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

Kérem tavolitsak el a graffitiket! Készonom szépen!

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2024-05-07 15:05:08 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett feliilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek.
Tisztelettel: Budapesti KozmUvek FKF Koztisztasagi Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/144971/graffitis-kozmuszekreny/hivatal

2024-05-18 10:31:02 Felhasznaldi hozzaszélas
Ez a szekrény a Juhédsz Gyula utca 6 mellett van és a 2018 6ta nem m(ik6dé térfigyelé kamerahoz tartozik.

2024-06-14 14:30:35 Hivatal valasza
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Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft. illetékességébe tartozik.
Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrél, hogy kdzvetlenil is van mdd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztiil (www.bdk.hu), tovabba okostelefonon elérhetd applikacionkkal, amely letéltheté a honlapunkrol, vagy
az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, May 7, 2024 3:17 PM

To: Budapesti Disz- és Kézvilagitési Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00144971

[cid:image002.png@01DABE66.8379B350]

Tisztelt BDK Budapesti Disz-és Kozvilgitasi Kft. (BDK Budapesti Disz-és Kézvilagitasi Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DABE66.8379B350]

Graffitis kdzmUszekrény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00144971

Probléma helyszine

Budapest, Himz6 u. 11, 1039 Magyarorszag

47.59709213, 19.06030126

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2024.05.07.

FKF vélasza:
Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett feliilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

Kérem tévolitsak el a graffitiket! K6szoném szépen!
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/144971/graffitis-kozmuszekreny/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00144971) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyéban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossadg szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikaciés fellileteinken és sajtoorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szl 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhaszn Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DABE66.B379B350]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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