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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kerllet, Hegyvidék, Szildagyi  BKM Budapesti Megoldott 2024. majus 02.
Erzsébet fasor 42 KézmUvek

Tobb hénapja magara hagyott zoldhulladék

FRISSITES: 2024.06.04.

XIl. kerllet valasza:
A terllet a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és kezelésében van, kérjik forduljon a Févaroshoz.”

FRISSITES: 2024.06.04.

Il. ker. Onkorményzat vélasza:
,Tisztelt Admin és XII. Kerllet Onkormanyzata!

Na ne szérakozzanak mar! Nézzék mar meg a fotoét, hogy hol készilt!

Segitlink! Ez a helyszin a XII. Kerllet Virdnyos varosrésze, Szilagyi Erzsébet fasor 42.

Sajnaljuk, hogy a XII. Kerllet nem tudja, hogy a Szilagyi Erzsébet fasor paros oldala hozzajuk
tartozik... A képen is jol lathatod, hogy a villamos sinek mellett van a zéldhulladék és azon tul a
Budakeszi Ut van, amelynek a szemkdzti oldala a Il. Kerllet.
https://www.google.com/maps/@47.5172818,18.9958653,3a,59.1y,229.94h,71.77t/data=!3m6!1el!3

m4!1syC0-Gp9jEOObOj3gLKc9IxQ!2e0!7i16384!8i8192?coh=205409&entry=ttu

Tisztelt Admin!
XIl. Kerllet tertletén nincs illetékességiink és nem szallitunk el onnan semmit az illetékes
Onkorményzat helyett!”

FRISSITES: 2024.06.03.

Hegyvidéki Onkorményzat vélasza:
,KOszonettel vettliik bejelentését, mely azonban nem dnkormanyzatunk hataskoére, igy javasoljuk a Il.
kerileti dnkormanyzat megkeresését.”

FRISSITES: 2024.06.03.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.


https://www.google.com/maps/@47.5172818,18.9958653,3a,59.1y,229.94h,71.77t/data=!3m6!1e1!3m4!1syC0-Gp9jEOObOj3gLKc9xQ!2e0!7i16384!8i8192?coh=205409&entry=ttu
https://www.google.com/maps/@47.5172818,18.9958653,3a,59.1y,229.94h,71.77t/data=!3m6!1e1!3m4!1syC0-Gp9jEOObOj3gLKc9xQ!2e0!7i16384!8i8192?coh=205409&entry=ttu
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Il. Keriilet Onkorméanyzat vélasza:
A jelzett terilet nem a Il. Kerlletben talalhatd, a helyszin kézigazgatasilag a XII. Kertletben van, igy
kérjik az illetékesnek tovabbitsdk a bejelentést!”

FRISSITES: 2024.05.31.

BKK Budapesti Kdzlekedési Kézpont valasza:

,KOszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a Budapest Kézut Zrt. és a BKV Zrt.
allasfoglalasaban arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy Tarsasaguk a zoldhulladék elszallitadsaban
sem illetékes.

A Budapest Kozut Zrt. nyilvantartasa szerint a bejelentéssel érintett zoldfelllet a Il. kertleti
Onkorményzat kezelésében van.

Jelzett helyszinen tetemes mennyiségl zéldhulladék van a sinek és a Szilagyi Erzsébet fasor - Mese
utca sarkan lévé zoldsavon. Kérem szallitsak el. Koszondm.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-05-31 16:40:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0019055/2024
Térgy: tajékoztatés
JAROKELO-BUDAPEST-00144815
Tisztelt Ugyfellink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a Budapest Kozt Zrt. és a BKV Zrt. allasfoglaldsaban arrél tajékoztatta Ta agunkat, hogy Ta & a

JAROKELO-BUDAPEST-00144815

1 sem illetékes.

A Budapest Kozt Zrt. nyilvantartasa szerint a bejelentéssel érintett zoldfelilet a II. keriileti Onkormanyzat kezelésében van.
Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. majus 31.

Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

2024-06-03 08:56:23 Felhasznaléi hozzészdlas
Tisztelt Admin!

A jelzett teriilet nem a II. Kertletben talélhato, a helyszin kozigazgatasilag a XIl. Kerlletben van, igy kérjiik az illetékesnek tovabbitsék a bejelentést!

Készonettel,
II. Kerlilet Onkormanyzata

2024-06-03 10:20:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

Koszonettel vettik bejelentését, mely azonban nem 6nkormanyzatunk hatéskére, igy javasoljuk a Il. keriileti 6nkormanyzat megkeresését.
Udvozlettel:

Molnér Réka

kommunikaciés munkatars

Budapest Févaros XIl. keriilet
Hegyvidéki Onkormanyzat

1126 Budapest, Boszorményi it 23-25.
Tel: (+36 1) 224-5900

Mobil: +36 30 619 67 33

e-mail: molnar.reka@hegyvidek.hu
www.hegyvidek.hu

[cid:image002.gif@01CD81F3.4029A700]
Miel6tt kinyomtatja ezt a levelet, kdrnyezetvédelmi okokbdl gondolja meg, valdban sziikséges-e a mlvelet.

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, June 3, 2024 10:06 AM

To: Hegyvidéki Onkormanyzat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00144815
[cid:image002.png@01DAB59F.7D629090]

Tisztelt XIl. kerilet (XII. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DAB59F.7D629090]

T6bb hénapja magara hagyott zoldhulladék
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00144815

Probléma helyszine

Budapest, Budakeszi Ut 1, 1021 Magyarorszag

47.51740626, 18.99582505

A megadott cim a térké 4s pont miatt ént eltérhet a

6l. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa
FRISSITES: 2024.05.31.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont vélasza:
,KGszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a Budapest Kozit Zrt. és a BKV Zrt. allasfoglalésaban arrol tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy Tarsasaguk a zéldhulladék elszallitasaban sem illetékes.

A Budapest Kéz(t Zrt. nyilvéntartsa szerint a bejelentéssel érintett zéldfeliilet a II. keriileti Onkormanyzat kezelésében van.

Jelzett helyszinen tetemes mennyiségti zoldhulladék van a sinek és a Szilagyi Erzsébet fasor - Mese utca sarkan 1év zoldsavon. Kérem szallitsak el. Koszonom.
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok véalaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jar j 144815/tobb-honapja-magara-hagyott-zoldhulladek/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket k\van tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalcsltas Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bej és jarokelds azonosito (JAROKELO-BUDAPEST-00144815) mindenképp tiintesse fel va a mert ennek hia 6ink nem tudjak azt a megfelelé tigyhéz tarsitani.

4, Felh\wuk figyelmét, hogy vélasza az adott ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
i6s felii és sajf imokban idézhetlink is.

Téjékoztatds az On j i ko irél:

Engedje meg, hogy fe\hw;uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy egeszben kézpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a ol, a é ] ésekrél, valamint a vi élé bejelentésével osszefiiggs

szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

tgyvivé

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DAB59F.7D629090]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DAB59F.7D629090]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,

, emberkdzpontd iot

[cid:image007.png@01DAB59F.7D629090]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image008.png@01DAB59F.7D629090]
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2024-06-03 15:55:56 Felhasznaléi hozzészdlas
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik é ételét. Bej ését rogzitettiik és tovabbitottuk. A é foglalt probléma érdemi megoldasaig kérjiik szives tirelmét.

2024-06-04 08:37:24 Felhasznaléi hozzaszélas

Tisztelt Admin és XII. Keriilet Onkormanyzata!

Na ne szérakozzanak mér! Nézzék mar meg a fotét, hogy hol késziilt!

Segitiink! Ez a helyszin a XII. Kertilet Viranyos vérosrésze, Szilagyi Erzsébet fasor 42.

Sajnaljuk, hogy a XII. Kertilet nem tudja, hogy a Szildgyi Erzsébet fasor paros oldala hozzajuk tartozik... A képen is jol lathatd, hogy a villamos sinek mellett van a zéldhulladék és azon tul a Budakeszi Ut van, amelynek a szemkazti oldala a II. Kerilet.
https://www.google.com/maps/@47.5172818,18.9958653,3a,59.1y,229.94h,71.77t/data=!3m6!1e1!3m4!1syC0-Gp9jEOObOj3gLKcIxQ!2€0!7i16384!8i81927coh=205409&entry=ttu

Tisztelt Admin!
XII. Kertlet tertiletén nincs illetékességiink és nem széllitunk el onnan semmit az illetékes Onkormanyzat helyett!

Udvozlettel,
II. Kertilet Onkorményzata

2024-06-04 09:55:02 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejlent6!
Ateriilet a Févéarosi Onkormanyzat tulajdondban és kezelésében van, kérjik forduljon a Févaroshoz.
Tisztelettel:

Madanecz Zsuzsanna

Polgérmesteri-Jegyz6i Titkarsag

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal

1126 Budapest, Boszorményi (it 23-25.

Tel.: (+36 1) 224 5971

Fax: (+36 1) 356 5846

e-mail: madanecz.zsuzsanna@hegyvidek.hu
www.hegyvidek.hu

[cid:image001.9if@01CCCA00.6ACA10EQ]
Miel6tt kinyomtatja ezt a levelet, kornyezetvédelmi okokbdl gondolja meg, valdban sziikséges-e a miivelet

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, June 3, 2024 10:06 AM

To: Hegyvidéki Onkormanyzat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00144815
[cid:image003.png@01DAB5E0.F7315C80]

Tisztelt XII. kerllet (XII. kerllet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterlileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DABS5E0.F7315C80]

T6bb hénapja magéra hagyott zdldhulladék
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00144815

Probléma helyszine

Budapest, Budakeszi (it 1, 1021 Magyarorszag
47.51740626, 18.99582505

A megadott cim a térké altatas pont dga miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma lefrasa
FRISSITES: 2024.05.31.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont vélasza:
,Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a Budapest Kozut Zrt. és a BKV Zrt. alldsfoglaldsaban arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy Tarsasaguk a zéldhulladék elszallitasaban sem illetékes.

A Budapest Kozt Zrt. nyilva tasa szerint a bej é érintett zoldfeliilet a Il. keriileti Onkorményzat kezelésében van.

ék van a sinek és a Szilagyi Erzsébet fasor - Mese utca sarkén 1évé zoldsavon. Kérem szallitsak el. Készénom.

Jelzett helyszinen tetemes
Letdltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.| j /144815/tobb-honapj gara-hagyott-zoldhulladek/h |

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen k\ arra, milyen \epeseket k\van tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyl \don belil varhat6 a megvalcsltas Amenny\ben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bej jarokel6s azonosit a (JAROKELO-BUDAPEST-00144815) mindenképp tiintesse fel mert ennek 'k nem tudjék azt a megfelel§ Gigyhoz térsitani.

4 Felh\v uk figyelmét, hogy vélasza az adott ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
ikacios fellletei és sajf anumokban idézhetlnk is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy fe\hlv]uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a ol, a il é 6l, valamint a vi: élé bejelentésével osszefiiggd
szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hatarid6 irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/00000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinétor

Jarékeld Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DAB5E0.F7315C80]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image007.png@01DAB5E0.F7315C80]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
ugyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciot.

[cid:image008.png@01DAB5E0.F7315C80]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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© 2024 www.jarokelo.hu
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2024-06-20 08:10:06 BKM Budapesti Kdzmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Munkatarsaink a zoldhulladékot elszallitotték.

Tisztelettel: Budapesti K6zm(ivek FOKERT Kertészeti Divizio

https://j ji 144815/tobb-honapja-magara-hagyott-zoldhulladek/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



