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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kertilet, Kispest, Vak Bottyan XIX. kerllet Vélaszra var 2024. aprilis 30.
u. 71 Kdzpark NKft.

Kifakult tabla 3.

FRISSITES: 2024.05.03.

FOKERT vélasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a villamosmegallék takaritdsat nem Tarsasagunk végzi. probléma megoldasa
érdekében bejelentését tovabbitottuk az illetékes tarsasagnak.”

El6zmény 2: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/113671/kifakult-tabla-2
El6zmény 1: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/103052/kifakult-tabla

2024. aprilis 30.

Tisztelt Onkormanyzat! Kérem, szélitsék fel hivatalos levélben a KOKI Bevésarlokdzpont lizemeltetsjét
a tabla elbontasara, mert az emailekre nem reagalnak!

2024. aprilis 28.
A panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd

szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény altal meghatarozott 30 napos valaszadasi hataridét a
cimzett 60nappal tullépte, igy a bejelentést Megoldatlan statusszal zartuk.

2022. december 9.

Tisztelt CBRE Property Management!
Tisztelt Harasta Gabor!

Kérem, méltassak valaszra az lUgyfeleiket!
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2022. november 20.

Az adminisztrator lezarta a bejelentést Megoldatlan eredménnyel. Oka: Nem érkezett valasz az
illetékestdl.

2022. augusztus 22.

Még nem érkezett valasz. Kérlek, klldjétek Ujra az illetékesnek!
K6szonom!

2022. janius 07.

Teljesen kifakult ez a park fafajtait bemutaté KOKI terminélos tébla. Kb. 2010-ben létesitették, és mar
2018-ban kifakult a Street View szerint.

Kérem, bontsak el!
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Tisztelt Cim!

Eziton téjékoztatom Ondket, hogy  terlet nem tartozik 3 Kok
Bevasirickozpont kezelésébe

Gdvozlettel
*Kis Benjamin®
Technical Manager
KOKI Bevéséridkdzpont
Mobile: +36 70 795 3578
benjamin kis@koki-mall.hu
Vak Bottyan utca 75. AC., Budapest, 1191, Hungary
*From:* Jarokelo.hu
“Sent: Friday, May3 2024 11:57 AM
* Kokiterminal Info
“Sibject ) bejelentes - JAROKELO-BUDAPEST-00144625
Tisztelt Ogyfélszolgalat (KOKI Termingl)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kizterileti hibabejelent oldalon
keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.

Kifakult tébie 3.
“Azonsits*
JAROKELO-BUDAPEST-00144625

“Probléma helyszine*

Budapest, Vak Bottyan v. 71, 1191 Hungary
47.46176150,19.14727582

A megadott cim a térképszolgéltatss pontatiansaga miatt esetenként eltérhet
3 val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinsta jell.

*Probléma leirésa®
FRISSITES: 2024.05.03,

FOKERT vélasza

roblema megomasa rdokEben bejelentéset ovabbiottuk o ékes
térsasagn

Elézmény 2

ElGzmény 1

2024. 8pris 30.
Tisatelt Onkormnyzat! Kérem, szlitssk fel hivatalos levélben a KOKI
Bevisaridkozpont Uzemelet6ét a t2bla elbontésara, mert 3z emailkre nem
reagainal

2024. 4priis 28
A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggs szabdlyokrol s26i6 2023. évi XXV. torvény ltal
meghatérozott 30 napos valaszadasi hatéridét a cimzett 60nappal tillépte,
fgy 2 bejelentést Megoldatlan stitusszal zértuk.

2022. december 9.

Tisetlt CBRE Property Management!
Tisztelt Harasta Gabor!

Kérem, méitassik valaszra az gyfeleiket!

2022. november 20,

Az smiisztrétor ezt 3 bejlentés Megoldatian eedmérnyel. Ok Nem
érkezett valasz az iletékests]

2022. augusztus 22.

Mg nem érkezet vlasz. Kérek, kidjétek G2 z lletékesnek!
Koszonom

2022. janius 07.

Teljesen ifakult ez a park fafajtéit bemutatd KOKI termindlos tabla. Kb,
2010-ben étesitették, és mar 2018-ban kifakult a Street View szerint,

Keérem, bontsék el!
Letbltom a teljes bejelentést

Atelies bejelentest, a probléma leirést, helyét, a képes dokumentacict, a
Kormyéken koK renkciot, mas et hivataok velaszat, &2

megoldsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva
o At mestecathet, e ryomiathata

MIT TEGYEN?*

1. Valaszét elkildheti *erre az emailre valaszként* vagy a(z)

2. Vilaszaban kériik, térien Ki arra, “milyen Iépéseket kivan tenni*
szervezete a probléma megoldasa érdekében, és *mennyi idon belil varhato
2 megualbStas. ATnnyiben a probléma nam megoiohats, ke, ot '
irja meg, hogy miért nem.
3, FONTOSI* Kerok. 8 bejlentés rckels aonostszgmit

képp tir mert
Ak iy b Soykesain e ok oo megrala yhos trahan:
& Felivik fgyemét, hogy ilasza az adot iy beeentjének, vagyis
3 véros eqyik lakojanak problémajara, felvetésére reagsl, melyet
Toviubiunk stimira. Aankivl a weboldaiunkon s macleienfa 2 naoy
nyilvanossag szamara is athatés valk. Valaszab6l kommunikéciés
felileteinken és sajtéorgnumokban idézhetink is.

Téjékoetatés az On jogszabalyi kstelezettségeirsl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az 6n
servezee részben vagy egéezbe Kizpérabd frarszizt, oy a jle
il panaszokrl, o zerdekd beclenteselol, valamin  issaclések
he‘e\enmseve\ Gszetiggs szabalyokrdl szl6 2023, & Y (a
jibbiakba 3 bakeraton uer Ksdrdekd neeintesnek
mmosm eyt Tonny 5.5 1) bekesdion sannt dayntése rviros

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszertink a
eelentés KGését ovets 40.apon wsmélehen elkildi Onnek az Ggyet,

er megismétel, majd a 90. napon megoldatianul
o o7 Dok avta ¢ takissnr hogy nem enkezet viae » mogheveret
Szervezettol,

Absilentiar ehetgsége vanrikeresn a2 dalnkon oz dgyszém i,
iben a bingészje cimsordba begépeli az gy szamat az alabbi médon:
v rokelo 10100000, o ISk nlyére o cay tEnyieges szamat v

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlk, Iépjen kapcsolatba
munkatarsunkkal!

Tar julianna
igykezel6 koordinitor

Jarskels Kozhasznd Egyesilet
tarjulsi@jarokelo.hu

Gdvozlettel

Bardocz Csaba

gyvive

Jér6kel6 Kozhasznd Egyesilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu

Fontos onnek a keriieti,

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

AJérokeld segiti a7 iletékesek és a varoslaksk kbzoti kétirényd,
Ggyfélbarst, emberkozpont kommunikacict,

*Probléma bejelentése *
*Kapesolat *

*Kovessen minket! *

*© 2024 www jarokelo.hu *
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