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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VI. keriilet, Terézvaros, Nyugati  MAV Zrt. Megerdsitésre var  2024. aprilis 22.
palyaudvar

Rongalt szellozok

FRISSITES: 2024. 04. 29.
VI. kerllet Terézvarosi Polgarmesteri Hivatal valasza:

A bejelentésben szereplé miitdrgy nem Terézvaros Onkorményzaténak tulajdonéban/kezelésében All.
A karbantartas Ggyében kérjlk a tulajdonost legyenek kedvesek megkeresni!”

FRISSITES: 2024. 04. 25.
Budapesti Kozmlvek valasza:

»Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett szell6z6k nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasdban nem vagyunk illetékesek.”

Jelzett helyszinen 1évéd szell6z6k rongaltak, graffitisek.
Kérjik az llletékest, hogy javitsa a szell6z6k allapotat!
Pontos helyszin:

47.51069507135236, 19.056102717716076

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2024-04-25 14:20:14 Hivatal vdlasza

Tisztelt Bejelentd!

Kb6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett szell§z6k nem tartoznak Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/144112/rongalt-szellozok/hivatal

2024-04-29 09:15:02 Hivatal vdlasza
Tisztelt Jarokeld csapat!

A bejelentésben szerepld mitargy nem Terézvéaros Onkorményzatanak tulajdondban/kezelésében &ll. A
karbantartas (gyében kérjik a tulajdonost legyenek kedvesek megkeresni!

Udvozlettel:

Budapest Févaros VI. kerlilet Terézvarosi Polgdrmesteri Hivatal
Varoslizemeltetési Féosztaly

Minden, ami Terézvaros:
Hirlevél feliratkozas

Facebook oldalunk
Honlapunk

2024-05-06 07:50:02 MAV Zrt.
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozéassal a Tarsasagunk részére kiildott 144112 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV Zrt. illetékes
terlleti szervezeti egységének allasfoglaldsa alapjan tajékoztatjuk, hogy mivel a graffiti festés, mint
ossztarsadalmi szintl probléma, a vasuti mitargyakat kiilénds nagysagrendben sujtja, ennek okan soron
kivali graffiti-mentesitést kizarélag csak kiléndsen indokolt esetben (pl.: politikai/obszcén/jé izlést sértd,
torvénybe tkoz6 graffiti) all mddunkban elvégezni. Minden egyéb esetben a miutargy ciklusanak
megfeleléen sorra kerll§ festéssel vagy mazolassal térténik meg a graffiti eltlintetése. Jelenleg a
forrasaink a biztonsagos vasuti kdzlekedés érdekében torténd munkalatokra terjednek.

Mindazonaltal a felmeriilt kifogdst a vasuti infrastruktirat kezel6 MAV Zrt. illetékes szervezeti egysége
részére tajékoztatas és nyilvantartasba vétel céljabdl megkdldtik.

Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Belinszki Sandorné

Ugyfélszolgalati szakel6ado
[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégitd
eredményre, panaszt benyUjtani a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vasuti
tarsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kdzlésétél szamitott 30 napon
belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89.
cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért
Felelds Helyettes Allamtitkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hatdriddn tul a vasuti igazgatasi
szervhez benydljtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgdalat nélkil visszautasitja. A
panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztoéi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békélteté testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetédségérdl, valamint levelezési cimikrdl a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozédhat. Tarsasdgunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban [évé informdciék bizalmasak és a MAV-START
Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek k6z6tt meg nem nevezett
személyhez kerilt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigoruan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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2026-01-12 23:48:02 Felhasznaléi hozzaszolas

Kedves Bejelentdnk!

Segitenél neklink? Tortént fejlemény az elmult idészakban? Megolddédott a probléma?

Ha nem, akkor belsd szabalyunk értelmében a bejelentésedet ,Megoldatlanként” zarjuk le, mert mar tébb,
mint 1 éves.

Hogyha ezutdn is szeretnéd kérni a probléma megoldasat, kérjik, egy Uj bejelentés formajaban jelezd azt
felénk! Mindig nagy segitség nekilink és az illetékesnek is, ha utalsz a korabbi bejelentésedre, vagy akar a
linkjét is mellékeled az Uj bejelentés leirasaba.

Kb6szonjik a segitséged és visszajelzésed!
A Jardkel6 csapatanak nevében: Miki
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