https://jarokelo.hu/144024 JAROKELO-BUDAPEST-00144024

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerilet, Kébanya, Feher Gt 1~ Budapest Févaros Megoldott 2024. aprilis 22.
Onkormanyzata

Lelakott végallomas

FRISSITES: 2024.06.28.

BKK valasza:

A BKV Zrt. meger(sitette a korabbi allasfoglalasaban foglaltakat, miszerint a kezelésiikbe tartozé
terlletet napi gyakorisaggal takarittatjak, az oszlopos teriilet azonban nem a Tarsasag kezelésébe
tartozik.”

FRISSITES: 2024.05.30.

FKF valasza:
....a bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe...”

FRISSITES: 2024.05.28.

X. kertulet valasza:

,Tajékoztatom, hogy a targyban szerepl§ teriilet, Budapest Févaros X. keriilet, Ors vezér tere nem a
Kébanyai Onkormanyzat izemeltetésében van.

Kérem, hogy forduljanak a Févarosi Onkormanyzat illetékeséhez.”

FRISSITES: 2024.05.27.

Bejelentdi visszajelzés:
,Ne széditsen a bkv, hogy a metréallomas épiletének tetejér tartd oszlopok nem hozzajuk tartoznak

"

Frissités:2025.05.23.
BKK valasza:
"A fényképeken lathaté metrdbejaraton kivili oszlopos terllet nem tartozik az izemeltetésikbe."

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Evek 6ta latvanyosan nem foglalkozik a BKV az M2 vonallal, de az utébbi hénapokban ez még jobban
felgyorsult. Az Ors vezér terei végallomas mara kritikatlan allapotba ker(ilt. Szavak helyett
beszéljenek a csatolt képek.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2024-05-22 16:55:02 BKK Budapesti

zlekedési Kozpont

Ugyszam: 0038/0016872/2024
Jérkeld.hu
budapest@jarokelo.hu

Térgy: téjékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00144024

Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. 4l 4séban arro tajé arsasé hogy a metrdllomasok, igy az Ors vezér tere allomés teriiletét napi gy 499 ittatjak, emellett ids: itasok is zajlanak.

Az dllomésok felilleteir6l a rendszeres takarités ellenére folyamatosan Ujra felkerGld graffitiket szintén itemezés szerint eltavolittatjak, azonban az egyes feliiletekrd a falfirkék a feliletek sériilése nélkil nem tintethetGek el
A fényképeken lathaté metrobejératon kivilli oszlopos teriilet nem tartozik az izemeltetésiikbe, ezen teriilet 4llapota kapcsan nem illetékességiik vélaszt adni.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. majus 22

Udvézlettel.

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2024-05-27 11:07:33 Felhasznaléi hozzaszélas
Skacok, biztosan, nem a 10. kerilet lesz az illetékes févarosi teriileten.

Amigy ne széditsen a bkv, hogy a metréallomés épiiletének tetejér tart6 oszlopok nem hozzéjuk tartoznak!

2024-05-28 10:15:02 Hivatal valasza

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld Eqyesillet!

Téjékoztatom, hogy a targyban szerepld terillet, Budapest Févéros X. keriilet, Ors vezér tere nem a Kébanyai Onkorméanyzat izemeltetésében van,
Kérem, hogy forduljanak a Févarosi Onkormanyzat illetékeséhez.

Udvozlettel,

dr. Sziits Korinna fGosztalyvezetd megbizésabol
Kohut Agnes

miiszaki tigyintéz6

Budapest Fovros X. kerilet

Kébanyai Onkormanyzat

Jegyz6i Féosztaly, Varosizemeltetési Osztaly
Tel.: +36-1-4338-130

E-mail: KohutAgnes@kobanya.hu

[fogyatek]

Feladd: Jarokelo.hu >

Elkiildve: 2024, méjus 23., csiitortok 6:30

Cimzett; hivatal@kobanya.hu

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00144024

[cid:30cf d3d071 kelo.hu]

Tisztelt X. keriilet (X. keriilet K8banya Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely az On é askorébe tartozik.
[cid:afc86cc46992702ee6dcch7630d2ede@jarokelo.hu]

Lelakott végallomas

Azonosite

JAROKELO-BUDAPEST-00144024

Probléma helyszine

Budapest, Fehér Gt 1, 1106 Magyarorszag

47.50287182, 19.13582941

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

Frissités:2025.05.23.

BKK valasz:
"A fényképeken lathaté metrébejératon kiviili oszlopos terilet nem tartozik az izemeltetésikbe."

Evek 6ta lstvanyosan nem foglalkozik a BKV az M2 vonallal, de az utébbi hénapokban ez még jobban felgyorsult. Az Ors vezér terei végallomés méra kritikatlan allapotba keriilt. Szavak helyett beszéljenek a csatolt képek.

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé illetve is.

144024/lelakott-

MIT TEGYEN?

1. Vélasrdt eldhetiame oz emalie ilasaként vagy o) budapest@jarkelo.u emalcimre s tovébbithais
2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a a probléma nem 6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

5, FONTOS! Kerik, o bejolentés jarakelfs azonostészamat AROKELO.BUDAPEST-00144024) mindenkeépp tintesse fel valaszaban, mert ennek hiényaban tigykezel6ink nem tudjak azt a megfelel tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentgjének, vagyis a varos egyik lakéjénak ére reagsl, melyet szaméra. Ezenkivil a is megjelenik, igy a nagy nyi 4 széméra is lathatova valik. Vélaszabsl kommunikécios felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetink is.

T8jé és az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kazpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a ol, a kozérdeki ésekrd, valamint a 6l 52016 2023. évi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(i bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridG iranyado.

Amennyiben tgy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezetto.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az iigyszém alapjén, amennyiben a béngészje cimsoraba begépeli az iigy szamét az alabbi modon: www.jarokelo.hu/00000, a nullak helyére az igy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkalt
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jérokels Kozhasznii Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Bardécz Csaba

tigyvivé

Jérokels Kozhasznii Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[ci f7fcda0293f8fbc151 hu]

Fontos énnek a kerleti,
[cid:f3c2af2c5e009e2c062827f99cb8f94@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A JérokelG segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:a28a8ec hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kévessen minket!

[cid:033ff4770607a19258ff416c1c63a79a@jarokelo.hu]

[cid:655e8¢ 11705592e6:; hul
[cid:017b8f6000c7690072b9aaac2c8aadcI@jarokelo.hu]
[cid:72a7040004631e0f995298b55b49d92a@jarokelo.hu]

[cid:dd3f32f1b8 1102f5¢a354@): hu]

© 2024 www.jarokelo.hu

2024-05-30 0!
Tisztelt Bejelent!
Koszonjiik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett terilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

:10 BKM Budapesti Kézmivek

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek FKF Koztisztaségi Divizié

144024/lelakott-

2024-06-26 17:40:03 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ugyszam: 0038/0016872/2024
Jarékeld.hu
budapest@jarokelo.hu

Targy: téjékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00144024
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik ismételt ését. ABKV Zrt. dsitette a korabbi 41l

foglaltakat, miszerint a kezelésiikbe tartozo teriiletet napi gyakorisaggal takarittatjak, az oszlopos terillet azonban nem a Térsasg kezelésébe tartozik.

Keérjiik téjékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2024. janius 26

Udvozlettel

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2024-07-02 09:30:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/144024 JAROKELO-BUDAPEST-00144024

Tisztelt Jérokeld !

Ez(ton téjékoztatom, hogy levelét érkeztettik az FPH_KOZP- 606820 /2024-es & 6sza és tovabbit a a Hivatal Va ési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinaciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmikidési Osztaly
Ugyfélszolgalati Csoport

1052 Budapest, Véaroshéaz utca 9-11

telefon: +36 1 327 1957

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[cid:image001.png@01DACC61.C9CAB510] X -
Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek 5201, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett ¢, a kiildemény barmilyen céli felnasznalssa nem megengedett, ideértve a masolést és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbdl keriilt On(ok)bz, keérjiik, jelezze(ék) a feladdnak.
“This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy o forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, June 28, 2024 10:19 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00144024
[cid:image002.png@01DACC61.CICABS10]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelent oldalon keresztii, amely sen az On tartozik.
[cid:image003 jpg@01DACCE1.CICAB510]

Lelakott végallomas
Azonosit6

JAROKELO-BUDAPEST-00144024

Probléma helyszine

Budapest, Fehér it 1, 1106 Magyarorszag

47.50287182, 19.13582941

Amegadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2024.06.28

BKK vélasza
A BKV Zrt. megerdsitette a korabbi allasfoglaldsaban foglaltakat, miszerint a kezelésiikbe tartozo teriiletet napi gyakori:

ggal takarittatjak, az oszlopos terilet azonban nem a Tarsasg kezelésébe tartozik.”

FRISSITES: 2024.05.30.

FKF vlasza:
a bejelentett teriilet nem tartozik Térsasagunk kezelésébe...”

FRISSITES: 2024.05.28.

X. kerilet valasza:
 Téjékoztatom, hogy a térgyban szereplé terillet, Budapest Févaros X. kerilet, Ors vezér tere nem a Kébanyai Onkormanyzat izemeltetésében van.
Kérem, hogy forduljanak a Févarosi Onkormanyzat illetékeséhez.”

FRISSITES: 2024.05.27,

Bejelent6i visszajelzés
.Ne széditsen a bkv, hogy a metréaliomés épiiletének tetejér tart6 oszlopok nem hozzsjuk tartoznak!”

BKK valas:
“A fénylépaken Iithat6 metrGbelératon kvt oszlopos terilet nem tartozik a2 izemeltetésiikbe.”

Evek 6ta Istvanyosan nem foglalkozik a BKV az M2 vonallal, de az utébbi hénapokban ez még jobban felgyorsult. Az Ors vezér terei végallomés méra kritikatlan allapotba keriilt. Szavak helyett beszéljenek a csatolt képek.

Letoitom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF 4 illetve is.
144024/ lelakott

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy alz) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen i arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhato a a probléma nem 6, kérjik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00144024) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjénak ére reagsl, melyet szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség szémara is lathatova valik. Valaszabsl kommunikacios felileteinken és

sajtéorganumokban idézhetiink is.

az On jogszabélyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kazpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a ol, a kozérdeki ésekrd, valamint a 6l 52016 2023. évi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dnt, hogy nem vlaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovet 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett
szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az iigyszém alapjén, amennyiben a béngészje cimsoraba begépeli az iigy szamét az alabbi modon: www jarokelo.hu/00000, a nullak helyére az iigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkalt
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jérokels Kozhasznii Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Bardécz Csaba

tigyvive

Jérokels Kozhasznii Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DACCE1.CICABS10]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DACCE1.CICABS10]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DACCE1.CICABS10]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DACC61.CICAB510]
[cid:image009.png@01DACCE1.CICABS10]
[cid:image010.png@01DACCE1.CICABS10]
[cid:image011,png@01DACC61.CICABS10]
[cid:image012.png@01DACCE1.CICABS10]

© 2024 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2024-07-31 10:35:03 BKK Budapesti Kbzlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0016872/2024
Térgy: téjékoztats
JAROKELO-BUDAPEST-00144024

Tisztelt Ugyfelink!

A Fépolgarmesteri Hivatalhoz érkezett, Térsasguk részére illeté 61 tovabbitott ésikre hivatkozva, tjé hogy a BKV Zrt. sitette a korabbi 4ll4 séban foglaltakat, miszerint a megjeldlt alloméson a takaritas napi : : a graffitik és
eltévolitédsa Gtemezetten valdsul meg.

Az eredeti bejelentéshez csatolt fotdkon az oszlopok beazonosithatésaga nem volt egyértelmi, ezért a bejelentést kivetéen més forrésokat is megvizsgalva allapitottsk meg, hogy a kérdéses oszlopok a metr6 felszini épillet tetSszerkezetének tartéoszlopai. A jelzett terilet a metr6 bejératatol néhany
méterre fekszik, a nagy miatt a - graffitik, ése - igen rovid idd alatt bekévetkezik. Az érintett oszlopok tisztitasa 2024. jilius 17-én megtértént.

A metrdbejaraton kiviili oszlopos terilet tobbi része nem tartozik az iizemeltetésiikbe.
Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. julius 31

Udvozlettel

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2024-08-09 15:50:06 Felhasznaldi hozzaszélas
Félig meddig megoldédott. Az oszlop, a pénztar és a falon a graffiti megvan. Az iiveg még nincs

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



