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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-04-21 14
Tisztelt Levéliro!

02 BKM Budapesti Kézmiivek

A BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt. fogadta megkeresését, a vélaszadasig tiirelmét kérjik.

Lépjen veliink kapcsolatba legkézelebb is telefonon, személyesen, irdsban vagy akar online, ehhez valassza ki az Onnek ézési médot! Ugyfé itt tal k.hu)
Elkételezettek vagyunk az online {igyintézés egyre szélesebb korben torténd kiterjesztéséért, ezért Ugyfeleink, Partnereink részére lehetdséget biztosftunk tigyfélkapun (Hlvatall kapun) keresztiil térténd kapcso\atfelvetelre is. & ¢ és agi ta a részére
a https://epapir.gov.hu/ linken keresztiil érhetd el a szolgaltatés, mig hatésagok részére az aldbbi Hivatali térhelyeket biztositjuk:

Rovid név
KRID azonositd
BKMKOZMU
266508905
FOTAV
203278135
FKFZRT
102431117
FOKERT
561518936

Az elektronikus igyintézés és bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL. térvény 25. § (1) ése alapjan, ,a:
szerinti elektronikus ligyintézést biztositd informéciés rendszer Gtjan biztositja”.

I

biztosit6 szerv az Ugyfél e térvényben meghatéarozott jogait e térvény és a végrehajtasara kiadott rendeletek

BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zrt.

*xkkx Bz egy i generalt va lizenet, kérjik erre a i ne va jon, *¥eek

2024-05-02 15:05:07 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelent6!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma a nem vagyunk il

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek FOKERT Kertészeti Divizié

http: j 143914/g

2024-05-04 07:40:43 Felhasznaléi hozzaszélas
Tisztelt Admin!

Kérjik tovabbitsa az illetékes FCSM felé a bejelentést, amelyet mi is megteszink.
Mint ismert az Ordég arok kezel6je az FCSM. A meder és rézs(i kezelése az FCSM feladata.

htt) K 136821 .

htty kel j 123257/elm ki terulet

https://jarokelo. j 12192 Lt
stb.
Onkorméanyzatunk az illetékességébe tartozé teriiletet rendszeresen kaszalja , igy azt a héten is megtettiik.

Udvézlettel,
II. Keriilet Onkorményzata

2024-05-08 10:10:11 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld!

Tajékoztatjuk, hogy a zdldfelillet karbantartasa megtértént.
Tisztelettel:

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

- Tovébbitott (izenet ---—--

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00143914
Détum: Sat, 04 May 2024 18:40:51 +0200

Felado: Jarokelo.hu
Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févarosi Csatornazasi Miivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon
keresztiil, amely 6en az On szer é askorébe tartozik.

Gazos teriilet

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00143914

Probléma helyszine

Budapest, Hiivésvélgyi t 35, 1026 Magyarorszag
47.52203493, 18.99087209

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként
eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS
koordinata jeldli.

Probléma leirasa

FF}ISSITES: 2024.05.02.

FOKERT valasza: Nem illetékesek"

Az idén is megnétt a gaz. Az illetékes valahogy nem latja. Mar régen
kaszéIni kellett volna.

LetdItom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes
dokumentaciét, a krnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok
valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az
alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. j 143914/gazos-

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkuldheti *erre az emailre valaszként* vagy a(z)

*budapest@jarokelo.hu email cimre* is tovébbithatja

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, *milyen Iépéseket kivan tenni*
ervezete a probléma asa é ében, és *mennyi idén beldl

vérhat6 a megvalésitas*. Amennyiben a probléma nem megoldhato,

kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. *FONTOS!* Kérjiik, a bejelentés *jérokel6s azonositészamat

(JAROKELO-BUDAPEST-00143914) mindenképp tiintesse fel* valaszaban,

mert ennek hidnyéaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfelel6 igyhoz

térsitani.

4, Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentéjének,

vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal,

melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik,

igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabol

kommunikaciés fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On
szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, tgy a jelen
email a p 61, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a

i élé ésével 0 iggd 61 52616 2023. évi XXV,
torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti
(gyintézési hatéridd iranyadé.

Amennyiben ugy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerink a
bejelentés kikiildését kdveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az

{igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
valasz a megnevezett szervezetts|.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az iigyszém
alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az
aldbbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullak helyére az iigy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba
munkatarsunkkal!

Tar Julianna

(igykezeld koordinator
Jarokel6 Kézhasznl Egyesilet
tar julcsi@jarokelo.hu
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

agyvivé

Jarokel6 Kozhasznl Egyesilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
Fontos 6nnek a kerileti,
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,

g 3 aciot.

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!

© 2024 www.jarokelo.hu
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