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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Fehérvéri 4t BKM Budapesti Megoldott 2024. aprilis 17.
190 KézmUvek

Rossz helyen nott fa

FRISSITES: 2024.08.06.

Budapesti K6zlekedési Kdzpont valasza:
A bejelentésében érintett terlilet nem tartozik a BKK Zrt. és a BKV Zrt. (izemeltetésébe.”

Epitész u.- Fehérvari Ut sarkdn , vezeték tartd kozt ki néttek fa sarjak.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2024-04-17 22:59:25 Felhasznal6i hozzészélas
+ 1kép

2024-05-02 15:00:11 Hivatal vélasza

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjilk megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy Tarsasagunk zoldteriiletek fenntartésat latja el. A jelzett hajtés szilard burkolatu terileten nétt ki, ezért kivagdsa nem Tarsasdgunk feladata. A probléma megoldésa érdekében bejelentését tovabbitottuk az
illetékesnek.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(vek FOKERT Kertészeti Divizié

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/143658/rossz-helyen-nott-fa/hivatal

2024-05-02 16:30:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Ugyfeltink!

EzUton értesitjiik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kiild6tt elektronikus levele sikeresen megérkezett.
Téjékoztatjuk, hogy az irasbeli megkeresések feldolgozasa folyamatos. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy mielébb vélaszoljunk a levelekre.

Szives tlrelmiiket és megértésiiket kérjiik.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

2024-05-18 09:40:02 E.ON

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/143658 JAROKELO-BUDAPEST-00143658

Tisztelt Ugyfeliink!

ngsza’m: 6301700/DSELHCSNS/169341/2024/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100070092572

Térsasagunkhoz érkezett bejelentésére az alabbi tajékoztatast adjuk:
Koszonjiik, hogy kérésiikkel hozzank fordultak.

A térgyi bejelentést Tarsasagunk megvizsgalta és megéllapitotta, hogy az Onék éltal jelzett oszlop nem az elosztéhalézat része, nem Tarsasagunk tulajdona.
Tisztelettel,

ELMU Halézati Kit.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thur_sday, May 2, 2024 4:26 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00143658
[cid:image002.png@01DAA906.FF70C750]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DAAJ06.FF70C750]

Rossz helyen nétt fa

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00143658

Probléma helyszine

Budapest, Fehérvari (it 190, 1116 Magyarorszag

47.44826764, 19.03783266

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma leirdsa

Epitész u.- Fehérvari Ut sarkan , vezeték tarté kozt ki néttek fa sarjak.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/143658/rossz-helyen-nott-fa/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00143658) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyéban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossadg szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikaciés fellileteinken és sajtoorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szl 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhaszn Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ugyvivé

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DAA906.FF70C750]

Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DAA906.FF70C750]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.

[cid:image007.png@01DAA906.FF70C750]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DAA906.FF70C750]
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2024-08-06 13:05:02 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0021727/2024

budapest@jarokelo.hu

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00143658

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a bejelentésében érintett teriilet nem tartozik a BKK Zrt. és a BKV Zrt. lizemeltetésébe.
Kérjiik, hogy észrevételével forduljon a Budapest Kozt Zrt-hez vagy a XI. Keriileti Onkorményzathoz.

Kérjlk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. augusztus 6.

Udvozlettel:

Budapesti Kézlekedési Kézpont

2024-08-07 10:46:26 Felhasznaléi hozzészélas
A FOKERT mar jelezte,hogy nem hozzajuk tartozik!!

Se Eon,se Bkm!

Van egy rossz helyen kinétt fa , ami senkihez nem tartozik?

2024-08-27 01:55:07 Felhasznaldi hozzaszélas
A fa sarjakat levagték. Szinte ré se lehet ismerni a helyre. Készoném!

2024-08-27 07:37:18 Felhasznal6i hozzészélas

a visszajelzést!

Ezzel segititek a munkankat, mert igy nyomon tudjuk kdvetni, hogy mi tortént, még akkor is, ha az illetékes nem kiild Gjabb &llapotjelzést.
Legyen szebb, biztonsagosabb és élhetébb a varos!

Ha te is igy gondolod, segitsd a munkénkat, tdmogasd a Jarokel6t!

https://jarokelo.hu/rolunk/tamogass

A Jardkeld csapatanak nevében: T.Andrea

JAROKELO-BUDAPEST-00143658
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