https://jarokelo.hu/143652 JAROKELO-BUDAPEST-00143652

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertlet, Ferencvaros, Boraros BKM Budapesti Megoldott 2024. aprilis 17.
tér H KézmUvek

Lyukas, rozsdas akna

FRISSITES: 2024. 10. 28.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont valasza:

"Az illetékesként szoba joheté BKV Zrt.-t, valamint Budapest Kozut Zrt.-t a bejelentés kapcsan
nyilatkoztattuk, allasfoglaldsuk szerint az érintett fedlap nem tartozik izemeltetésik ala, ezért az
tgyben nem illetékesek."

Jarokel6 tGgykezeld kiegészitése: Ez a 0011867KA lehet.
FRISSITES: 2024.09.12.
Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt valasza:

A megadott helyszinen taldlhaté fedlap nem tartozik a kdzcsatornahoz, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2024.09.06.

VizmUvek valasza:
»az aknafedlap nem az ivovizhalézat része”

FRISSITES: 2024.08.16.

E.ON valasza:
»Az On altal emlitett akna nem az elosztohaldzat része, nem Tarsasagunk tulajdona.”

A Boraros téren a BKV-pihend kozelében lyukas, rozsdas a zoldben 1évd aknafedél.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2024-04-18 19:10:02 Hivatal vélasza
Tisztelt Ugyfelink!

Ez(ton értesitjiik, hogy a info@aram.eon.hu cimre kildtt elektronikus levele sikeresen megérkezett
Téjékoztatjuk, hogy az irésbeli megkeresések 5 Mindent annak érdekében, hogy mielébb vélaszoljunk a levelekre,

Szives tiirelmiiket és megértésiiket kérjik.

Udvozlettel:
£.ON Ugyfélszolgalati Kft.

2024-07-30 23:14:20 Felhasznal6i hozzaszélas

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Haat, szerintem eqgy egykori csap vezet ki az aknabdl, igy ez valamilyen vizikézm(inek tiinik.

2024-08-16 10:50:09 E.ON
Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyiratszam: 6301700/DSELHCSNS/267719/2024/H
Ugyfélkapcsolat szama: 100070852370

Ta érkezett bej c az alabbi tajé ast adjuk:

Az On altal emlitett akna nem az elosztéhalézat része, nem Tarsasagunk tulajdona.
Tisztelettel,

ELMU Halézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, April 18, 2024 7:07 PM

To: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00143652
[cid:image003.png@01DAEE41.69D62DE0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterdleti hibabejelent6 oldalon keresztiil, amely Gen az On szer tének tartozik.

[cid:image004.jpg@01DAEEA41.69D62DE0]
Lyukas, rozsdas akna

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00143652

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér H, 1095 Magyarorszag

47.47959570, 19.06765451

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
A Boréros téren a BKV-pihen6 kozelében lyukas, rozsdas a zéldben lévé aknafedél.
Letsltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https:/fjar j 143652/lyuk das.akna/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre vé ént vagy a(z) hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma 4sa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00143652) mit épp tlintesse fel va a mert ennek hianya 6ink nem tudjak azt a megfelel6 igyhoz tarsitani.

a, ére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a is igy a nagy & g szémara is lathatéva valik. Valaszabol

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak p
; & satdorgs (Ghshotink is.

Tajé as az On j & égeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, (gy a jelen email a panaszokrdl, a , valamint a vi é ével 6 6 52616 2023.

&vi XXV. térvény (a tovd Torvény) 1.5 (3) ése szerinti kozé ésnek minsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezetts.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az (igyszdm alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szémat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/00000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jarékeld Kézhasznd Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

gyvivé

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DAEE41.69D62DE0]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image007.png@01DAEE41.69D62DE0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véaroslakok kozotti kétiranyd,
Gy it - , A6t

[cid:image008.png@01DAEE41.69D62DEO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image009.png@01DAEE41.69D62DEO]
[cid:image010.png@01DAEE41.69D62DE0]
[cid:image011.png@01DAEE41.69D62DEO]
[cid:image012.png@01DAEE41.69D62DE0]
[cid:image013.png@01DAEE41.69D62DEO]
© 2024 www.jarokelo.hu

2024-08-16 11:27:42 Felhasznaléi hozzaszélas
Szinte biztos, hogy vizakna.

2024-09-06 11:20:03 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6 Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd! )

Készénettel vettiik a 143652 szamu bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest IX., Boraros térnél taldlhaté nem az ivovi: része, ennek 5 sajnos nem all médjaban a
hibat megsziintetni.

Udvozlettel

Févérosi Vizmivek Zrt.

[cid:i jpg@01D36377.3| E(
Keérjuk, csak akkor nyomtassa ki, ha feltet\enul szlikséges!

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, August 16, 2024 12:00 PM

To: Hibabejelentés >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00143652
[cid:image002.png@01DBOO4E A6BFSELO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Févarosi VizmUvek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely gen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DBO04E. AGBF5E10]

Lyukas, rozsdas akna

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00143652

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér H, 1095 Magyarorszag

47.47959570, 19.06765451

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valosagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
FRISSITES: 2024.08.16.

E.ON vélasza:
,Az On dltal emlitett akna nem az elosztohalézat része, nem Tarsasagunk tulajdona.

A Boréros téren a BKV-pihen6 kozelében lyukas, rozsdas a zéldben |évé aknafedél.
Letsltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https:/fjar j 143652/lyuk das.akna/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre ént vagy a(z) hu email cimre is tovébblthaqa

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma rdekében, és mennyi idén belill vrhaté a megvaldsitss. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00143652) mit épp tlintesse fel va & mert ennek hianya Gink nem tudjak azt a megfelel6 ugyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk ﬁgyelmet hogy va\asza az adott ugy beje\entojenek vagyis a véros egyik lakéjanak pi émajara, ésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a is igy a nagy a g szémara is lathatéva valik. Valaszabol
i6: és saj is.

Tajé as az On & é 6l:

, valamint a vi: é ével 6 6 52016 2023,

Engedje meg, hogy fe\mwuk szives figyelmét arra, hogy amennymen az On szervezete reszhen vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a
&évi XXV. torvény (a Torvény) 1.§ (3) inti minésiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé irényado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezetts.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az (igyszdm alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szémat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jarékeld Kézhasznd Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

gyvivé

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

bardocz.csaba@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DB004E. AGBF5E10]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DBO04E. AGBF5E10]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a véaroslakok kozétti kétiranyd,
Gy it - p A6t

[cid:image007.png@01DB004E.A6BF5SE10]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DBO04E. AGBF5E10]
[cid:image009.png@01DBO04E.A6BFSEL0]
[cid:image010.png@01DBO04E.A6BF5E10]
[cid:image011.png@01DBO04E.A6BFSEL0]
[cid:image012.png@01DBO04E.A6BF5E10]
© 2024 www.jarokelo.hu

2024-09-12 13:50:04 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel§!

vettiik bej talalhato fedlap
nem tartozik a kzcsatornahoz, ezért a probléma megoldasa érdekében nem
&ll médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févérosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

--- Tovabbitott Gizenet --------

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00143652
Détum: Fri, 06 Sep 2024 20:57:45 +0200

Feladé: Jarokelo.hu

Cimzett: Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazasi Miivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon
keresztiil, amely 6enaz 0 é askorébe tartozik.

rvezetének
Lyukas, rozsdas akna

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00143652

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér H, 1095 Magyarorszag
47.47959570, 19.06765451

A megadott cim a térké

aga miatt
eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS
koordinata jeldli.

Probléma leirésa
FRISSITES: 2024.09.06.

Vizmivek valasza:
»az aknafedlap nem az ivovizhalézat része”

FRISSITES: 2024.08.16.

E.ON valasza:
Az On altal emlitett akna nem az elosztéhalézat része, nem Tarsasagunk
tulajdona.”

A Boréros téren a BKV-pihené kozelében lyukas, rozsdas a zéldben 1évé
aknafedél.

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirast, helyét, a képes
dokumentaciot, a kornyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok
valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az
alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jar j 143652/lyul d
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti *erre az emailre valaszként* vagy a(z)

*budapest@jarokelo.hu email cimre* is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, *milyen lépéseket kivan tenni*
rvezete a probléma dsa é él és *mennyi id6n beldl

varhat6 a megvalésitas*. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,

kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. *FONTOS!* Kérjilk, a bejelentés *jarékelds azonositészamat

(JAROKELO-BUDAPEST-00143652) mindenképp tiintesse fel* valaszaban,

mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfelel§ igyhéz

tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének,

vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal,

melyet tovébbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik,

igy a nagy nyilvanosséag szamara is lathat6va valik. Valaszabol

i6: és

is.

Téjé as az On alyi é I

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az 6n
szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, gy a jelen
email a p; ol a & 1] é 6l, valamint a

élé j ésé iggd a 61 52616 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti
ugyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a
bejelentés kikildését koveté 40. napon ismételten elkldi Onnek az

{igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam

alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szémat az
aldbbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba
munkatarsunkkal!

Tar Julianna

igykezelé koordinator
Jarékeld Kézhasznd Egyesillet
tar.julcsi@jarokelo.hu
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

ligyvivé

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet
bardocz.csaba@jarokelo.hu
Fontos 8nnek a kerileti,
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a véaroslakok kozétti kétiranyd,
Gigyfélbarat, - p icaciot

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kdvessen minket!

© 2024 www.jarokelo.hu

JAROKELO-BUDAPEST-00143652

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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2024-10-28 13:15:04 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont

Ugyszém: 0038/0043789/2024
Térgy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00143652
Tisztelt Ugyfeliink!

Kaszonjuk megkeresését. Az illetékesként szdba joheté BKV Zrt.-t, valamint Budapest Kozit Zrt.-t a és kapcsan tuk, alla a szerint az érintett fedlap nem tartozik izemeltetésik ala, ezért az igyben nem illetékesek.

Kérjiik tjékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2024. oktober 28

Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2024-10-31 13:20:04 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelent6!

K8sz6njilk megkeresését,

Az aknafedél javitasat belitemeztiik, a munkalat elvégzéséig szives tiirelmét kérjik.

Tisztelettel: Budapesti K6zm(ivek FOKERT Kertészeti Divizié

https://jarc j 143652/lyukas-rozsdas-akna/hivatal

2024-11-09 23:52:42 Felhasznaléi hozzaszélas
Javitva.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



